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Core Business Enablers 

 
ผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ Core Business Enablers 

 

  ผลการดำเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ:การเกษตร (ธ.ก.ส.)  

    
 

หัวข-อ ระดับคะแนน 

1. การกำกับดูแลที่ดีและการนำองค6กร (Corporate Governance & Leadership: CG) 4.0800 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ6 (Strategic Planning: SP) 3.3867 

3. การบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายใน (Risk Management & Internal Control: RM & IC) 3.0180 

4. การมุhงเนiนผูiมีสhวนไดiสhวนเสีย และลูกคiา (Stakeholder & Customer: SCM) 4.2593 

5. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology: DT)  3.5733  

6. การบริหารทุนมนุษย6 (Human Capital Management: HCM) 3.9679 

7. การจัดการความรูiและนวัตกรรม (Knowledge Management & Innovation Management: KM & IM) 2.9681  

8. การตรวจสอบภายใน (Internal Audit: IA) 4.1947 
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1. การกำกับดูแลท่ีดี 

และการนำองค6กร 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ6 

3. การบริหารความเส่ียง  

และควบคุมภายใน 

4. การมุGงเนHนผูHมีสGวนไดHสGวนเสีย  

และลูกคHา 

5. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

6. การบริหารทุนมนุษย6  

7. การจัดการความรูHและนวัตกรรม 

8. การตรวจสอบภายใน  

กราฟสรุปผลการประเมิน
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 สรุปประเด็นที่รัฐวิสาหกิจสามารถปรับปรุงได-โดยเร"งด"วน (Quick Win) 

 

      โดยประเด็นที่สำคัญที่จะสามารถดำเนินการปรับปรุงไดiโดยเรhงดhวน ไดiแกh 
 

      ด-านการกำกับดูแลที่ดีและการนำองคJกร 

1. การประเมินประสิทธิผลของทุกกระบวนการ ธ.ก.ส. ควรกำกับและติดตามใหiการดำเนินการเป�นไปตามแนวทาง 

การประเมินประสิทธิผลของกระบวนการที่กำหนด โดยแสดงใหiเห็นถึงความเชื่อมโยงระหวhางสาเหตุของป�ญหาที่เกิดขึ้น

จากการดำเนินการตามกระบวนการกับประเด็นที ่มีการปรับปรุง รวมถึง ควรประเมินและปรับปรุงกระบวนการ 

อยhางตhอเนื่อง (Continual Improvement) โดยใชiผลการประเมินมาเป�นขiอมูลนำเขiาประกอบการปรับปรุงกระบวนการ 

เพื่อใหiผลลัพธ6ของตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่กำหนดบรรลุตามวัตถุประสงค6และเป�าหมายของกระบวนการนั้น 

      ด-านการวางแผนเชิงกลยุทธJ 

1. การกำหนดตำแหนhงทางยุทธศาสตร6 (Strategic Position) ควรพิจารณาระยะเวลาของแผนระยะสั้น กลาง และยาว 

ผhานการบูรณาการรhวมกันในระดับเป�าหมายของแตhละระยะใหiครบถiวนทุกมิติ โดยใหiสามารถเชื ่อมโยงทั้งตัวชี ้วัด 

วัตถุประสงค6เชิงยุทธศาสตร6 และยุทธศาสตร6ที่รองรับในแตhละระยะ รวมถึงควรมีการเชื่อมโยงกับแผนแมhบทที่เกี่ยวขiอง 

โดยเชื่อมโยงทั้งในระดับทิศทางและเป�าหมายใหiอยhางชัดเจน 

2. ธ.ก.ส. ควรมีกระบวนการติดตามผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติการที่มีการบูรณาการกับแผนงานที่สำคัญที่ปรากฏในแผนแมhบทอื่นๆ 

ที่เกี่ยวขiอง เชhน แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล แผนการบริหารความเสี่ยง เป�นตiน 

ด-านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

1. ควรพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยงอยhางสม่ำเสมอ เพื่อสรiางความมั่นใจวhา 

การบริหารความเสี ่ยงจะสามารถบรรลุได iตามเป�าหมาย รวมทั ้งการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี ่ยง 

ใหiมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นและเชื่อมโยงกับกระบวนการปรับเปลี่ยนแผนงานที่สำคัญขององค6กรที่เกี่ยวขiอง 

ด-านการมุ"งเน-นผู-มีส"วนได-ส"วนเสีย 

1. การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการดiานการมุhงเนiนผูiมีสhวนไดiสhวนเสีย ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงอยhางตhอเนื่อง 

(Continuous Improvement) เป�นประจำทุกป� โดยการเรียนรูiและจัดการความรูi เพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรม

กระบวนการดำเนินงานดiานผูiมีสhวนไดiสhวนเสียเป�นรูปประธรรม พรiอมทั้งกำหนดตัวชี้วัดทั้ง Leading และ Lagging 

ที่สามารถเชื ่อมโยงผลลัพธ6ไดiอยhางชัดเจน เพื่อกำกับและติดตามใหiการดำเนินการเป�นไปตามแนวทางการประเมิน 

ของกระบวนการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน และมีแนวโนiมผลลัพธ6ที่ดีขึ้นอยhางตhอเนื่อง 
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ด-านการมุ"งเน-นลูกค-า 

1. การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการดiานลูกคiา ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงอยhางตhอเนื่องเป�นประจำทุกป� เพื่อปรับปรุง

กลยุทธ6ใหiมีความทันกาล และสามารถตอบสนองความตiองการ และความคาดหวังของลูกคiาที่มีแนวโนiมปรับเปลี่ยนไป

อยhางรวมเร็ว โดยมีการจัดการความรูiอยhางเป�นระบบ เพื่อปรับปรุงและและพัฒนานวัตกรรมกระบวนการดำเนินงาน 

ดiานลูกคiา พรiอมทั้งกำกับ ติดตาม และประเมินผลลัพธ6ที ่ไดiจากการปรับปรุง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

และมีแนวโนiมผลลัพธ6ที่ดีขึ้นอยhางตhอเนื่อง 

ด-านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

1. ธ.ก.ส. ควรมีการกำหนดตัววัดผลลัพธ6ของกระบวนการที่สามารถสะทiอนประสิทธิภาพของกระบวนการยhอยไดiครบถiวน 

ตามเกณฑ6ประเมิน รวมถึงสามารถนำไปสูhการสรiางผลกระทบ (Impact) ไดiในระยะยาว ตลอดจนมีการเชื่อมโยงเขiากับเป�าหมาย 

ในระดับยุทธศาสตร6องค6กร 

2. ธ.ก.ส. ควรมีนำผลผลิต (Output) และผลลัพธ6 (Outcome) ของกระบวนการหลังจากดำเนินการแลiวเสร็จไปถอดบทเรียน 

และจัดเก็บเป�นองค6ความรูiองค6กร เพื่อสhงเสริมใหiเกิดการบูรณาการความรูiจากทุกสhวนของค6กรในการสhงเสริมใหiเกิดองค6ความรูiใหมh 

(New Knowledge Generation) และนวัตกรรมองค6กร (Corporate Innovation) ผhานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

ด-านการบริหารทุนมนุษยJ  

1. ธ.ก.ส. ควรมีการทบทวนและปรับปรุงขiอมูลตhางๆ ในแผนยุทธศาสตร6ที ่ม ีความสำคัญอยhางสม่ำเสมอ เพื ่อใหiขiอมูล 

มีความสอดคลiองและเป�นไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั ้ง ควรมีการทบทวนเกณฑ6การประเมิน Core Business Enablers 

ในแตhละดiาน เพื่อนำมาพิจารณาในการดำเนินงานดiาน HR ที่จะสามารถสนับสนุนการดำเนินงานของแตhละดiานไดi 

2. ธ.ก.ส. ควรพิจารณาการประเมินคณะกรรมการยุทธศาสตร6ดiาน HR (Human Resources Committee : HRC) ที ่สะทiอน 

ในเชิงคุณภาพ เชhน การประเมิน 360 องศา การประเมินตนเอง รวมถึงการประเมินความรูiและทักษะในงานดiาน HR เป�นตiน 

เพื่อใหiมีขiอมูลที่ไดiจากการประเมิน (Fact based) ดังกลhาว ไปปรับปรุงบทบาทและการดำเนินงานของ HRC ในการสนับสนุน

ดำเนินงานดiาน HR ไดiอยhางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขhงขันขององค6กร สามารถพิจารณาไดiจากการทบทวนคhาใชiจhายดiานสวัสดิการของบุคลากร 

ใหiมีความเหมาะสม โดยสอดคลiองกับผลการดำเนินงานดiานการเงิน และควรมีการบริหารอัตรากำลังโดยใชiเทคโนโลยีดิจิทัล/

นวัตกรรมมาปรับใชiอยhางครอบคลุม นอกจากนั้น ควรมีการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรเพื่อการเพิ่มรายไดiใหiมากขึ้น 

ดiวยการเพิ่มและพัฒนาทักษะดiานเทคโนโลยีดิจิทลั/นวัตกรรมใหiสอดคลiองตามยุทธศาสตร6องค6กร ตลอดจนควรใหiความสำคัญ 

กับการบริหารจัดการคนเกhง โดยมุhงเนiนการสรiางประโยชน6ใหiกับองค6กร 

4. ธ.ก.ส. ควรมีการกำหนดประเด็นในเรื่องความหลากหลาย ความเสมอภาค การหลอมรวมความสัมพันธ6ตhอกันในองค6กร (Diversity 

Equity Inclusion and Belonging : DEI&B)  เป�นนโยบายขององค6กร และถhายทอดสู hการปฏิบัติในการดำเนินงานตhางๆ 

ดiาน HR อยhางครอบคลุม เชhน การสรรหา/คัดเลือกบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร และการกำหนด

คhาตอบแทน/ สวัสดิการ เป�นตiน นอกจากนั้น ควรมีการดำเนินงานเพื่อเสริมสรiางคhานิยม/วัฒนธรรมองค6กรใหiกับบุคลากร 

ในประเด็นดังกลhาวอยhางเป�นรูปธรรม 
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5. ธ.ก.ส. ควรมุhงเนiนการจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ในเชิงรุก โดยการวิเคราะห6ประเด็นสำคัญที่ครอบคลุม 

การเปลี่ยนแปลงที่จะสhงผลตhอการดำเนินงานขององค6กรในอนาคต เชhน การเปลี่ยนแปลงดiานดิจิทัล และการเปลี่ยนแปลง 

ของสภาพภูมิอากาศ เป�นตiน ตลอดจนควรมีการนำแนวทางดังกลhาวไปดำเนินงานอยhางครบถiวนในทุกขั้นตอน เพื่อใหiมีการบริหาร

อัตรากำลัง การพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ของบุคลากร ตลอดจนการสhงเสริมคhานิยม/วัฒนธรรมเพื่อใหiบุคลากร 

มีความพรiอมรองรับการเปลี่ยนแปลงในดiานตhางๆ ที่จะสhงผลกระทบตhอการดำเนินงานขององค6กรในอนาคตไดi 

6. ธ.ก.ส. ควรใหiความสำคัญกับการประเมินประสิทธิภาพของแนวทาง/กระบวนการทำงานดiาน HR เพื่อที่จะสามารถนำ

ขiอมูลที่ไดiจากการประเมินดังกลhาว มาวิเคราะห6เพื่อทบทวนและปรับปรุงแนวทางตhางๆ ใหiมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ด-านการจัดการความรู- 

1. ธ.ก.ส. ควรแสดงใหiเห็นความเชื่อมโยงของการจัดการความรูiกับวิสัยทัศน6 พันธกิจ คhานิยม หรือยุทธศาสตร6ขององค6กร  

และแผนงานที ่สำคัญอื ่นๆ รวมถึงกำหนดเป�าหมายการเช ื ่อมโยงอยhางช ัดเจน พรiอมทั ้งแสดงใหiเห ็นผลลัพธ6 

จากการเชื่อมโยงใหiครบถiวนในทุกแผนงานที่เกี่ยวขiอง 

2. ธ.ก.ส. ควรมีการทบทวนการวิเคราะห6การดำเนินงานดiานการจัดการความรูiขององค6กร เพื่อใหiทราบถึงจุดอhอนและโอกาส

ในการปรับปรุงการดำเนินการดiานการจัดการความรู iท ี ่ส hงผลตhอการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในองค6กร 

อยhางเห็นไดiช ัด โดยใชiข iอมูลป�อนกลับจากสhวนตhางๆ รวมถึงเพิ ่มเต ิมขiอมูลจากแหลhงอ ื ่นๆ ภายนอกองค6กร 

มาประกอบ และหาแนวทางในการปรับปรุง พรiอมทั้งแสดงใหiเห็นผลลัพธ6จากการปรับปรุง รวมถึงนำการวิเคราะห6ดังกลhาว

ไปใชiในการกำหนดนโยบายดiานการจัดการความรูiในแตhละป� 

ด-านการจัดการนวัตกรรม 

1. ธ.ก.ส. ควรเพิ่มเติมการสอบทานการกำหนดตัวชี้วัดรวมถึงคhาเป�าหมายในแตhละระดับเพื่อใหiเกิดความชัดเจนวhาการกำหนด

ตัวชี้วัดและคhาเป�าหมายระดับองค6กรกระจายลงสูhระดับฝ�ายงานและระดับบุคคล รวมถึงเชื่อมโยงกับแนวทางบรรลุผล 

ที่กำหนดไวiตามวิสัยทัศน6และพันธกิจขององค6กร 

2. ธ.ก.ส. ควรทบทวนกระบวนการจัดการ Innovation Portfolio รhวมกับการพัฒนาแนวทางบริหารจัดการทรัพย6สิน 

ทางป�ญญาในสhวนที่เกี่ยวขiองกับการจัดการนวัตกรรมอยhางเป�นระบบ เชhน การดำเนินการขอรับความคุiมครอง การวางแผน

การใชiประโยชน6ทรัพย6สินทางป�ญญาที่เกิดขึ้นทั้งเชิงสังคมและเชิงพาณิชย6 การตรวจสอบการละเมิดและบังคับใชiสิทธิ

ทรัพย6สินทางป�ญญาขององค6กร การวางแผนเชิงกลยุทธ6และบริหารจัดการทรัพย6สินทางป�ญญาที่ ธ.ก.ส. เป�นเจiาของ 

หรือที่ไดiรับอนุญาตใหiใชiสิทธินั้น เป�นตiน 

3. ธ.ก.ส. ควรทบทวนและปรับปรุงตัวชี้วัดใหiสะทiอนผลสำเร็จทั้งในระดับผลผลิตและผลลัพธ6ใหiสมบูรณ6ยิ่งขึ้นเพื่อปรับปรุง 

ผลการดำเนินการใหiดีขึ้นอยhางตhอเนื่อง 

ด-านการตรวจสอบภายใน  

1. หากคณะกรรมการตรวจสอบขาดองค6ประกอบ ควรเรhงประสานในการสรรหาคณะกรรมการใหiครบองค6ประกอบ 

และมีการจัดประชุมคณะกรรมการตรวจสอบใหiไดiอยhางนiอยไตรมาสละ 1 ครั้ง ครบทั้ง 4 ไตรมาส 

2. การเพิ ่มความเชี ่ยวชาญ และความสามารถของผู iตรวจสอบภายในโดยการผลักดันใหiมีจำนวนผู iตรวจสอบภายใน 

ไดiรับประกาศนียบัตรทางดiานการตรวจสอบภายในเพิ่มเติมใหiไดiตามที่เกณฑ6กำหนด 
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3. ควรมีการแสดงใหiเห็นถึงผลการประเมินความเชื ่อมั ่นจากการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในดiานการใหiความเชื ่อมั่น 

และการใหiคำปรึกษาที ่ส hงผลใหiเก ิดม ูลค hาเพ ิ ่มและยกระดับการปฏิบ ัต ิงานของร ัฐว ิสาหกิจให iบรรลุเป �าหมาย 

หรือวัตถุประสงค6ขององค6กรที ่กำหนดไวi รวมถึงการปรับปรุงการดำเนินงานองค6กรในดiานตhาง ๆ ซึ ่งครอบคลุมถึง 

การดำเนินการตามเกณฑ6การประเมิน Enablers ทั้ง 7 ดiาน 

4. ฝ�ายบริหารควรมีการขอรับคำปรึกษาจากหนhวยตรวจสอบภายใน ซึ่งคำปรึกษาที่มอบใหiแกhฝ�ายบริหารสhงผลใหiเกิดการเพิ่มมูลคhา

และยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานของรัฐวิสาหกิจใหiบรรลุเป�าหมาย หรือวัตถุประสงค6ขององค6กร และครอบคลุม 

การดำเนินงานตามเกณฑ6การประเมิน Enabler ทั้ง 7 ดiาน 
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 ข-อสังเกตคณะอนุกรรมการกำกับดูแลการประเมินผลการพัฒนาองคJกรของรัฐวิสาหกิจภาพรวม 

 

1. ธ.ก.ส. ม ีผลประเมินในดiานการวางแผนเชิงกลยุทธ 6 ห ัวข iอกระบวนการติดตามผลสำเร ็จตามแผนปฏิบ ัต ิการ 

และปรับเปลี่ยนแผนงาน ต่ำกวhาระดับคะแนน 3 ดังนั้น ธ.ก.ส. ควรมีการติดตามผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติการอยhางใกลiชิด

และตhอเนื่อง 

2. ธ.ก.ส. ควรพิจารณานำเครื่องมือ Artificial Intelligent (AI) มาใชiในการวิเคราะห6และประเมินสภาพแวดลiอมภายใน 

และภายนอก (SWOT) แทนการวิเคราะห6จากเจiาหนiาที่ โดย AI จะนำขiอมูล Fact Based ที่รวบรวมไวiในคลังขiอมูลของ 

ธ.ก.ส. มาวิเคราะห6และประมวลผล เพื่อใหiเจiาหนiาที่วิเคราะห6สามารถนำขiอมูลที่ไดiจากการวิเคราะห6ของ AI มาดำเนินการตhอไดi 

เชhน การนำขiอมูลมาเปรียบเทียบกับคูhแขhง คูhเทียบในอุตสาหกรรมเดียวกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแขhงขัน เป�นตiน 

3. คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ควรใหiความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในขององค6กร โดยมีการกำกับ 

และติดตามการบริหารความเสี่ยงขององค6กรอยhางใกลiชิด เพื่อใหiดำเนินการเป�นไปตามแนวทางในการบริหารความเสี่ยง

และการควบคุมภายในและเกิดประสิทธิภาพ 
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CG - 1 

  ผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ Core Business Enablers 
 

 ผลการดำเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณJการเกษตร (ธ.ก.ส.) 
ด-าน Core Business Enablers หัวข-อ “การกำกับดูแลที่ดีและการนำองคJกร” 

อยู"ท่ีระดับคะแนน 
4.0800 

   

ประเด็นหลักที่ ธ.ก.ส. 

สามารถดำเนินการได- 

•  ธ.ก.ส. มีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ รวมถึงมีการรายงานผลการปฏิบัติตามนโยบาย      

และแนวทางการกำกับดูแลที่ดีแกhผู iถือหุiนภาครัฐ ครอบคลุมประเด็นสำคัญ 3 ประเด็น ไดiแกh  

1) การรายงานผลการดำเนินงานดiานการเงินและไมhใชhการเงิน 2) การรายงานการปฏิบัติตามแนวทาง       

การกำกับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล 3) การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขiอบังคับ    

ที ่เกี ่ยวขiองกับกิจการ อีกทั ้งมีกระบวนการในการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการรายงานผล            

การปฏิบัติงานฯ ตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่กำหนด ครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็น 

•  ธ.ก.ส. มีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อการแขhงขันที่เป�นธรรม ครอบคลุมประเด็นสำคัญ  

5 ประเด็น ไดiแกh 1) นโยบายและแนวปฏิบัติเพื ่อสhงเสริมการแขhงขันที ่เป�นธรรม (คู hแขhง)  

2) นโยบายและแนวปฏิบัติดiานการเขiาถึงแหลhงเงินทุนอยhางโปรhงใสและเป�นธรรม (เจiาหนี้)  

3) นโยบายและแนวปฏิบัติดiานการจัดซื้อจัดจiางที่เป�นธรรม ไมhเลือกปฏิบัติ (คูhคiาและผูiสhงมอบ)  

4) นโยบายและแนวปฏิบัติดiานการตhอตiานการทุจริตและรับสินบน 5) นโยบายและแนวปฏิบัติ 

ดiานการแยกบัญชีเชิงสังคมและพาณิชย6 รวมทั ้งมีการกำหนดผู iร ับผิดชอบเพื ่อนำนโยบาย  

และแนวปฏิบัติเพื ่อการแขhงขันที่เป�นธรรมไปใชiจริงในทางปฏิบัติ อีกทั้งมีกระบวนการในการ

ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการบริหารจัดการเพื ่อการแขhงขันที ่เป�นธรรม 

ครอบคลุมประเด็นสำคัญทั้ง 5 ประเด็น 

•  ธ.ก.ส. มีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดiานสิทธิของผูiถือหุiน ครอบคลุมประเด็นสำคัญ 4 ประเด็น 

ไดiแกh 1) นโยบายและแนวปฏิบัติดiานการป�องกันการใชiขiอมูลภายใน 2) นโยบายและแนวปฏิบัติ

ดiานการป�องกันความขัดแยiงทางผลประโยชน6 3) นโยบายและแนวปฏิบัติดiานรายการที่เกี่ยวโยงกัน 

4) นโยบายและแนวปฏิบัติดiานการประชุมผูiถือหุiน รวมทั้งมีการกำหนดผูiรับผิดชอบเพื่อนำนโยบาย

และแนวปฏิบัติดiานสิทธิของผูiถือหุiนไปใชiจริงในทางปฏิบัติ อีกทั้งมีกระบวนการในการประเมิน

ประสิทธิผลของกระบวนการดiานสิทธิของผูiถือหุiนตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่กำหนด ครอบคลุม

ประเด็นสำคัญทั้ง 4 ประเด็น 

•  ธ.ก.ส. มีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดiานการบริหารจัดการผูiมีสhวนไดiสhวนเสีย และจัดทำ  

แผนยุทธศาสตร6ดiานการมุhงเนiนผูiมีสhวนไดiสhวนเสียระยะยาวและแผนปฏิบัติการ โดยคณะกรรมการ ธ.ก.ส. 

มีสhวนรhวมในการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร6ดiานการมุhงเนiนผูiมีสhวนไดiสhวนเสีย 

โดยมีความถี่เป�นรายไตรมาส และมีการมอบขiอสังเกตและขiอเสนอแนะ อีกทั้งมีกระบวนการในการ
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ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการกำกับดูแลการดำเนินงานที่คำนึงถึงผู iมีสhวนไดiสhวนเสีย        

ตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่กำหนด 

•  ธ.ก.ส. เป�ดเผยขiอมลูผhานรายงานประจำป�และเว็บไซต6 (Website) ขององค6กรครบถiวน 

•  ธ.ก.ส. มีการกำหนดแนวทางและนำ Skill Matrix มาใชiประโยชน6อยhางเป�นรูปธรรม และสามารถ

สรรหากรรมการจากบัญชีรายชื่อไดiสอดคลiองตามนโยบายที่กำหนด 

 •  คณะกรรมการ ธ.ก.ส. มีสhวนรhวมในการกำหนดทิศทางการดำเนินงาน ในการจัดทำ/ทบทวน  

แผนยุทธศาสตร6ระยะยาว แผนปฏิบัติการประจำป� แผนการดำเนินงานที่สำคัญ และพิจารณา      

ใหiความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร6ระยะยาว แผนปฏิบัติการประจำป� และแผนการดำเนินงานที่สำคัญ   

ไดiกhอนเริ่มป�บัญชี 

 •  คณะกรรมการ ธ.ก.ส. จัดใหiมีการประเมินผลผูiบริหารสูงสุดและผูiบริหารระดับสูงอยhางเป�นระบบ 

และนำผลประเมินไปผูกโยงกับระบบแรงจูงใจอยhางเป�นรูปธรรม 

 •  ธ.ก.ส. ม ี การแต hงต ั ้ งหน hวยงานดiาน Compliance ท ี ่ม ีบทบาทหนiาท ี ่ความร ับผ ิดชอบ            

ตามมาตรฐานที่เป�นที่ยอมรับโดยทั่วไป 

 •  ธ.ก.ส. มีการเตรียมความพรiอมเพื่อใหiกรรมการใหมhสามารถปฏิบัติหนiาที่ไดiอยhางเต็มศักยภาพ  

และมีการจัดทำแผนเพิ่มประสิทธิภาพการกำกับดูแลกิจการของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

 •  ธ.ก.ส. มีกระบวนการในการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการในหัวขiอเกี ่ยวกับบทบาท        

ของคณะกรรมการไดiอยhางครบถiวน 

 •  ธ.ก.ส. มีการจัดทำคู hมือจริยธรรมจรรยาบรรณที ่ครบถiวนทั ้งระดับคณะกรรมการ ผู iบริหาร  

และพนักงาน ที ่มีกรอบแนวทางการดำเนินงานตามแนวปฏิบัติที ่ดีที ่เป�นที ่ยอมรับโดยทั ่วไป  

รวมถึงมีการเผยแพรhคู hม ือจริยธรรมจรรยาบรรณใหiบุคลากรทุกระดับรับรู iและนำไปปฏิบัติ  

และมีการจัดกิจกรรมเสริมสรiางบรรยากาศและพฤติกรรมที่ดีตามคูhมือจริยธรรมจรรยาบรรณ      

ทั้งในระดับคณะกรรมการ ผูiบริหาร และพนักงานอยhางเป�นรูปธรรม อีกทั้งมีการประเมินผลลัพธ6

จากการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรiางพฤติกรรมจริยธรรมตามคูhมือจริยธรรมของบุคลากรทั้งในระดับ

คณะกรรมการ ผูiบริหาร และพนักงาน  

 •  ธ.ก.ส. มีการจัดทำนโยบายและแนวทางการบริหารจัดการนวัตกรรมอยhางเป�นลายลักษณ6อักษร และจัดใหi

มีแผนบริหารจัดการนวัตกรรมระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำป� โดยคณะกรรมการ ธ.ก.ส.      

ใหiความเห็นชอบแผนแมhบทนวัตกรรมและแผนปฏิบัติการประจำป�ไดiกhอนเริ่มป�บัญชี และมีการติดตาม 

ผลการดำเนินงานตามแผนบริหารจัดการนวัตกรรมเป�นรายไตรมาส พรiอมมอบขiอสังเกตและขiอเสนอแนะ   
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ที่มีสาระสำคัญ อีกทั้งมีระบบนวัตกรรมองค6กร (Corporate Innovation System: CIS) ที่สอดคลiอง

กับทิศทางการดำเนินธุรกิจและการดำเนินงานขององค6กร ทั้งในป�จจุบันและในอนาคต 

 •  ธ.ก.ส. มีการจัดทำนโยบายและแนวทางการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร6ขององค6กร มีระบบ

การบริหารจัดการความยั่งยืน และกระบวนการในการคiนหาและระบุป�จจัยที่สhงผลตhอความยั่งยืน

ขององค6กร โดยการกำหนดโครงสรiางผูiรับผิดชอบ และดำเนินการคiนหาและระบุป�จจัยที่สhงผลตhอ

ความยั่งยืนขององค6กร โดยมีการระบุกลุhมผูiมีสhวนไดiสhวนเสียและการตอบสนองความตiองการ     

และความคาดหวังของผูiมีสhวนไดiสhวนเสียแตhละกลุhม  

 •  ธ.ก.ส. มีการจัดทำรายงานการพัฒนาความยั่งยืนตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอ มรับโดยทั่วไป ไดiแกh 

Global Reporting Initiative (GRI) 

 •  ธ.ก.ส. มีการติดตามผลการดำเนินงานดiานการเงินและไมhใชhการเงินตามภารกิจหลักของ ธ.ก.ส. 

อยhางสม่ำเสมอเป�นรายเดือน และมีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานดiานการเงินและดiานไมhใชh

การเงิน 

  

 

ประเด็นหลักที่ ธ.ก.ส.  

ยังดำเนินการได- 

ไม"สมบูรณJ 

•  ธ.ก.ส. ควรกำกับติดตามใหiผลการดำเนินงานตามแผนงานของระบบจัดการองค6กรที่สำคัญเป�นไป

ตามเป�าหมายไดiอยhางครบถiวน รวมทั้งควรติดตามใหiการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค6กรบรรลุ

ตามเป�าหมายที่กำหนดไวi 

•  ธ.ก.ส. ควรกำกับและติดตามใหiการดำเนินการเป�นไปตามแนวทางการประเมินประสิทธิผล           

ของกระบวนการที ่กำหนด รวมถึง ควรประเมินและปรับปรุงกระบวนการอยhางตhอเนื ่อง 

(Continual Improvement) โดยใชiผลการประเมินมาเป�นขiอมูลนำเขiาประกอบการปรับปรุง

กระบวนการ เพื่อใหiผลลัพธ6ของตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่กำหนดบรรลุตามวัตถุประสงค6และเป�าหมาย

ของกระบวนการนั้น 
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 ผลการดำเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณJการเกษตร (ธ.ก.ส.) 
ด-าน Core Business Enablers หัวข-อ “การกำกับดูแลที่ดีและการนำองคJกร” 

อยู"ท่ีระดับคะแนน 
           4.0800 

 

 

   

สรุปประเด็นสำคัญ 1. การสนองบทบาทของภาครัฐ : อยู"ท่ีระดับ 4.0000 

ธ.ก.ส. มีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัต ิด iานการรายงานผลการปฏิบัต ิงานตามนโยบาย 

และแนวทางการกำกับดูแลที่ดีแกhผูiถือหุiนภาครัฐ และมีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย

และแนวทางการกำกับดูแลที่ดีแกhผูiถือหุiนภาครัฐอยhางเป�นระบบ ครอบคลุมประเด็นสำคัญครบถiวน  

3 ประเด็น ไดiแกh 1) การรายงานผลการดำเนินงานดiานการเงินและไมhใชhการเงิน 2) การรายงาน    

การปฏิบัติตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการที ่ดีตามมาตรฐานสากล และ 3) การรายงานผล        

การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขiอบังคับที่เกี่ยวขiองกับกิจการ  

ธ.ก.ส. มีกระบวนการในการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการรายงานผลการปฏิบัติงานฯ ตามนโยบาย

และแนวปฏิบัติที่กำหนด ครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็น โดยจัดทำแบบประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ 

ที่ระบุวัตถุประสงค6ของกระบวนการ ตัวชี้วัดของกระบวนการทั้ง Leading และ Lagging หนhวยงาน

รับผิดชอบ จัดทำรายละเอียดขั้นตอนของกระบวนการในรูปแบบ SIPOC ที่มีการระบุผูiสhงมอบ ป�จจัยนำเขiา 

กระบวนการ ผลลัพธ6 ผูiรับมอบ และระยะเวลา คำอธิบายขั้นตอนการดำเนินงาน มีการวิเคราะห6ป�ญหา

และสาเหตุของป�ญหา และมีการจัดทำ SIPOC ของกระบวนการภายหลังจากการทบทวน/ปรับปรุง  

อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรกำกับและติดตามใหiการดำเนินการเป�นไปตามแนวทางการประเมิน

ประสิทธิผลของกระบวนการที่กำหนด รวมทั้งควรประเมินและปรับปรุงกระบวนการอยhางตhอเนื่อง 

(Continual Improvement) โดยใชiผลการประเมินมาเป�นขiอมูลนำเขiาประกอบการปรับปรุง

กระบวนการ เพื่อใหiผลลัพธ6ของตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่กำหนดบรรลุตามวัตถุประสงค6และเป�าหมาย

ของกระบวนการนั้น 
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สรุปประเด็นสำคัญ 2. บทบาทของรัฐวิสาหกิจเพื่อการตลาดที่เปvนธรรม : อยู"ท่ีระดับ 3.9000 

ธ.ก.ส. มีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อการแขhงขันที่เป�นธรรม ครอบคลุมประเด็นสำคัญ

ครบถiวน 5 ประเด็น ไดiแกh 1) นโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อสhงเสริมการแขhงขันที่เป�นธรรม (คูhแขhง)     

2) นโยบายและแนวปฏิบัต ิด iานการเขiาถึงแหลhงเง ินทุนอยhางโปรhงใสและเป�นธรรม (เจiาหนี้)              

3) นโยบายและแนวปฏิบัติดiานการจัดซื้อจัดจiางที่เป�นธรรม ไมhเลือกปฏิบัติ (คู hคiาและผูiสhงมอบ)        

4) นโยบายและแนวปฏิบัติดiานการตhอตiานการทุจริตและรับสินบน และ 5) นโยบายและแนวปฏิบัติ      

ดiานการแยกบัญชีเชิงสังคมและพาณิชย6 และมีการกำหนดผูiรับผิดชอบและดำเนินการตามนโยบาย

และแนวปฏิบัติเพื่อการแขhงขันที่เป�นธรรมตามกรอบนโยบายฯ ที่กำหนดไดiอยhางครบถiวน  

ธ.ก.ส. มีกระบวนการในการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการบริหารจัดการเพื่อการแขhงขัน  

ที่เป�นธรรม ครอบคลุมประเด็นสำคัญทั้ง 5 ประเด็น โดยจัดทำแบบประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ    

ที่ระบุวัตถุประสงค6ของกระบวนการ ตัวชี้วัดของกระบวนการทั้ง Leading และ Lagging หนhวยงาน

รับผิดชอบ จัดทำรายละเอียดขั้นตอนของกระบวนการในรูปแบบ SIPOC ที่มีการระบุผูiสhงมอบ ป�จจัยนำเขiา 

กระบวนการ ผลลัพธ6 ผูiรับมอบ และระยะเวลา คำอธิบายขั้นตอนการดำเนินงาน มีการวิเคราะห6ป�ญหา  

และสาเหตุของป�ญหา และมีการจัดทำ SIPOC ของกระบวนการภายหลังจากการทบทวน/ปรับปรุง  

อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรกำกับและติดตามใหiการดำเนินการเป�นไปตามแนวทางการประเมิน

ประสิทธิผลของกระบวนการที่กำหนด โดยแสดงใหiเห็นถึงความเชื่อมโยงระหวhางสาเหตุของป�ญหา     

ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการตามกระบวนการกับประเด็นที่มีการปรับปรุง อีกทั้งควรกำกับและติดตาม

ใหiการดำเนินการเป�นไปตามแนวทางการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการที่กำหนด รวมถึง     

ควรประเมินและปรับปรุงกระบวนการอยhางตhอเนื่อง (Continual Improvement) โดยใชiผลการประเมิน      

มาเป�นขiอมูลนำเขiาประกอบการปรับปรุงกระบวนการ เพื่อใหiผลลัพธ6ของตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน     

ที่กำหนดบรรลุตามวัตถุประสงค6และเป�าหมายของกระบวนการนั้น 

 

สรุปประเด็นสำคัญ 3. สิทธิและความเท"าเทียมกันของผู-ถือหุ-น : อยู"ที่ระดับ 4.0000 

ธ.ก.ส. มีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการสิทธิของผูiถือหุiนทั้งตามกฎหมาย

และขiอบังคับที่เกี่ยวขiองที่มีสาระสำคัญอยhางเป�นระบบ ครอบคลุมประเด็นสำคัญครบถiวน 4 ประเด็น 

ไดiแกh 1) นโยบายการป�องกันการใชiขiอมูลภายใน 2) นโยบายการป�องกันการเกิดรายการเกี่ยวโยง      

3) นโยบายการป�องกันความขัดแยiงทางผลประโยชน6 และ 4) นโยบายและแนวปฏิบัติดiานการประชุม 

ผู iถ ือหุ iน โดยมีการกำหนดผู iร ับผิดชอบและดำเนินการตามนโยบายและแนวปฏิบัติด iานสิทธิ          

ของผูiถือหุiนตามกรอบนโยบายฯ ที่กำหนดไดiอยhางครบถiวน  
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ธ.ก.ส. มีกระบวนการในการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการดiานสิทธิของผูiถือหุiนตามนโยบาย

และแนวปฏิบัติที่กำหนด ครอบคลุมประเด็นสำคัญทั้ง 4 ประเด็น โดยจัดทำแบบประเมินประสิทธิผล

ของกระบวนการที่ระบุวัตถุประสงค6ของกระบวนการ ตัวชี้วัดของกระบวนการทั้ง Leading และ Lagging 

หนhวยงานรับผิดชอบ จัดทำรายละเอียดขั้นตอนของกระบวนการในรูปแบบ SIPOC ที่มีการระบุผูiสhงมอบ 

ป�จจัยนำเขiา กระบวนการ ผลลัพธ6 ผูiรับมอบ และระยะเวลา คำอธิบายขั้นตอนการดำเนินงาน มีการวิเคราะห6

ป�ญหาและสาเหตุของป�ญหา และมีการจัดทำ SIPOC ของกระบวนการภายหลังจากการทบทวน/ปรับปรุง 

อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรกำกับและติดตามใหiการดำเนินการเป�นไปตามแนวทางการประเมิน

ประสิทธิผลของกระบวนการที่กำหนด รวมทั้งควรประเมินและปรับปรุงกระบวนการอยhางตhอเนื่อง 

(Continual Improvement) โดยใชiผลการประเมินมาเป�นขiอมูลนำเขiาประกอบการปรับปรุง

กระบวนการ เพื่อใหiผลลัพธ6ของตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่กำหนดบรรลุตามวัตถุประสงค6และเป�าหมาย

ของกระบวนการนั้น 

 

สรุปประเด็นสำคัญ 4. บทบาทของผู-มีส"วนได-เสีย :                  อยู"ท่ีระดับ 4.3333 

ธ.ก.ส. มีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดiานบริหารจัดการผูiมีสhวนไดiสhวนเสียที่มีการระบุประเด็น/

ความตiองการของผูiมีสhวนไดiสhวนเสีย และวัตถุประสงค6และขอบเขตของการมุhงเนiนหรือบริหารจัดการ

ดiานผูiมีสhวนไดiสhวนเสียในระดับองค6กร รวมถึงมีการจัดทำแผนยุทธศาสตร6ดiานการมุhงเนiนผูiมีสhวนไดiสhวนเสีย

ระยะยาวและแผนปฏิบัต ิการ โดยคณะกรรมการ ธ.ก.ส. ใหiความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร6 

ดiานการมุhงเนiนผูiมีสhวนไดiสhวนเสียระยะยาวและแผนปฏิบัติการไดiกhอนเริ่มป�บัญชี (เห็นชอบเมื่อวันที่ 

30 มกราคม 2567) และมีส hวนร hวมในการต ิดตามผลการดำเน ินงานตามแผนย ุทธศาสตร6 

ดiานการมุ hงเนiนผู iมีสhวนไดiสhวนเสียเป�นรายไตรมาส พรiอมทั ้งมอบขiอสังเกตและขiอเสนอแนะ          

โดย ธ.ก.ส. สามารถดำเนินการใหiบรรลุตามเป�าหมายของแผนการมุ hงเนiนผู iมีสhวนไดiสhวนเสีย           

ไดiอยhางครบถiวนรiอยละ 100 

ธ.ก.ส. มีกระบวนการในการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการกำกับดูแลการดำเนินงานที่คำนึงถึง

ผูiมีสhวนไดiสhวนเสียตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่กำหนด โดยจัดทำแบบประเมินประสิทธิผลของ

กระบวนการที่ระบุวัตถุประสงค6ของกระบวนการ ตัวชี้วัดของกระบวนการทั้ง Leading และ Lagging 

หนhวยงานรับผิดชอบ จัดทำรายละเอียดขั้นตอนของกระบวนการในรูปแบบ SIPOC ที่มีการระบุผูiสhงมอบ 

ป�จจัยนำเขiา กระบวนการ ผลลัพธ6 ผูiรับมอบ และระยะเวลา คำอธิบายขั้นตอนการดำเนินงาน มีการวิเคราะห6

ป�ญหาและสาเหตุของป�ญหา และมีการจัดทำ SIPOC ของกระบวนการภายหลังจากการทบทวน/ปรับปรุง  

แมiวhา ธ.ก.ส. มีผลลัพธ6ตามตัวชี้วัดของกระบวนการที่ดีขึ้น อยhางไรก็ตาม ควรประเมินและปรับปรุง

กระบวนการอยhางตhอเนื่อง (Continual Improvement) โดยใชiผลการประเมินมาเป�นขiอมูลนำเขiา
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ประกอบการปรับปรุงกระบวนการ เพื ่อใหiผลลัพธ6ของตัวชี ้วัดผลการดำเนินงานที่กำหนดบรรลุ       

ตามวัตถุประสงค6และเป�าหมายของกระบวนการนั้น  

 

สรุปประเด็นสำคัญ 5. การเปxดเผยข-อมูล :                     อยู"ท่ีระดับ 4.9667 

ธ.ก.ส. มีการจัดทำรายงานประจำป�แลiวเสร็จ และเผยแพรhรายงานประจำป�ภายใน 1 เดือน หลังจาก 

สตง. รับรองงบการเงิน (สตง. รับรองงบการเงินเมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2567 วันที่เผยแพรhรายงาน

ประจำป� 17 มิถุนายน 2567) โดยสามารถเป�ดเผยขiอมูลในรายงานประจำป� ครบถiวน 14 ประเด็น 

ประกอบดiวย 1) โครงสรiางของกลุhมธุรกิจ/โครงสรiางผูiถือหุiนเพื่อสะทiอนผูiมีอำนาจควบคุมที่แทiจริง  

2) ประวัติของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 3) ขiอมูลประวัติผู iบริหาร 4) การอธิบายเชิงวิเคราะห6

เกี่ยวกับฐานะการเงิน ผลการดำเนินงาน การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ รวมทั้งป�จจัยที่เป�นสาเหตุหรือมีผล

ตhอฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน 5) งบการเงินที่ไดiรับการรับรองจากผูiสอบบัญชี 6) รายงาน

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ/คณะกรรมการตรวจสอบตhอรายงานทางการเงิน 7) ความเสี่ยงหลัก 

ของการดำเนินธุรกิจ 8) นโยบายและการจhายคhาตอบแทนกรรมการ 9) นโยบายและการจhายคhาตอบแทน

ของผูiบริหารระดับสูง 10) จำนวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการเป�นรายบุคคล 

11) การดำเนินงานดiานการกำกับดูแลกิจการที่ดี 12) การดำเนินงานดiานการแสดงความรับผิดชอบ

ตhอสังคมและสิ่งแวดลiอม 13) นโยบายและผลการจัดการรายการที่เกี่ยวโยงกัน และ 14) สภาพธุรกิจ 

แผนงานทางธุรกิจและกลยุทธ6  

ธ.ก.ส. มีการเป�ดเผยขiอมูลขององค6กรผhานเว็บไซต6 (Website) ครบถiวน 8 ประเด็น ไดiแกh 1) การแถลง

ทิศทางนโยบายขององค6กรโดยผูiบริหารสูงสุด 2) นโยบายการกำกับดูแลที่ดี 3) การดำเนินงาน      

ตามนโยบายรัฐ 4) แผนงานที่สำคัญ 5) ขiอมูลโครงการลงทุนที่สำคัญ 6) การจัดซื้อจัดจiาง 7) ผลการ

ดำเนินงานทั้งการเงินและไมhใชhการเงินที่สำคัญ และ 8) รายงานประจำป�  

ธ.ก.ส. มีกระบวนการในการประเมินประสิทธิผลของ (1) กระบวนการเป�ดเผยขiอมูลผhานรายงานประจำป� 

และ (2) กระบวนการเป�ดเผยขiอมูลผhานเว็บไซต6ขององค6กร โดยจัดทำแบบประเมินประสิทธิผล       

ของกระบวนการที่มีการระบุวัตถุประสงค6ของกระบวนการ ตัวชี้วัดของกระบวนการทั้ง Leading และ Lagging 

หนhวยงานรับผิดชอบ จัดทำรายละเอียดขั้นตอนของกระบวนการในรูปแบบ SIPOC ที่มีการระบุผูiสhงมอบ 

ป�จจยันำเขiา กระบวนการ ผลลัพธ6 ผูiรับมอบ และระยะเวลา คำอธิบายขั้นตอนการดำเนินงาน มีการวิเคราะห6

ป�ญหาและสาเหตขุองป�ญหา และมกีารจดัทำ SIPOC ของกระบวนการภายหลังจากการทบทวน/ปรับปรุง 

โดยมีผลลัพธ6ตามตัวชี้วัดของกระบวนการที่ดีขึ้น 

อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรประเมินและปรับปรุงกระบวนการอยhางตhอเนื่อง (Continual Improvement) 

โดยใชiผลการประเมินมาเป�นขiอมูลนำเขiาประกอบการปรับปรุงกระบวนการ เพื่อใหiผลลัพธ6ของตัวชี้วัด
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ผลการดำเนินงานที่กำหนดบรรลุตามวัตถุประสงค6และเป�าหมายของกระบวนการนั้น เพื่อใหiระบบ  

การเป�ดเผยขiอมูลขององค6กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 

สรุปประเด็นสำคัญ 6. คณะกรรมการ : อยู"ท่ีระดับ 4.2071 

ธ.ก.ส. มีแนวทางในการกำหนด Skill Matrix และแนวทางการสรรหากรรมการจากบัญชีรายชื่อ          

ของกระทรวงการคลังมาใชiคัดเลือกคณะกรรมการ โดยแนวทางดังกลhาวระบุอยูhในนโยบายและคูhมือ

การกำกับดูแลกิจการที่ดี และสามารถดำเนินการสรรหาคณะกรรมการไดiตามแนวทางที่กำหนดครบถiวน

ตามองค6ประกอบ  

คณะกรรมการ ธ.ก.ส. มีส hวนรhวมในการกำหนดทิศทางการดำเนินงานในการจัดทำ/ทบทวน 

แผนยุทธศาสตร6ระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำป� และจัดใหiมีแผนยุทธศาสตร6ระยะยาว        

และแผนปฏิบัติการประจำป�อยhางเป�นระบบ โดยคณะกรรมการ ธ.ก.ส. พิจารณาใหiความเห็นชอบ       

แผนยุทธศาสตร6ระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำป�ไดiกhอนเริ ่มป�บัญชี (เห็นชอบเมื ่อวันที่             

20 ธันวาคม 2567)  

คณะกรรมการ ธ.ก.ส. มีสhวนรhวมในการกำหนดทิศทางการดำเนินงานหรือนโยบาย รวมถึงเป�าหมาย

ของแผนการดำเนินงานที่สำคัญ โดยคณะกรรมการ ธ.ก.ส. ใหiความเห็นชอบแผนการดำเนินงานที่สำคัญ

ไดiกhอนเริ ่มป�บัญชี ครบถiวนทั้ง 4 แผนงาน ไดiแกh แผนปฏิบัติการดิจิทัล แผนการตรวจสอบภายใน      

แผนบริหารทุนมนุษย6 และแผนการจัดการความรูi (เห็นชอบเมื่อวันที่ 30 มกราคม 2567) และมีสhวนรhวม

ในการติดตามแผนงานของระบบการจัดการองค6กรที่สำคัญเป�นรายไตรมาส พรiอมทั้งมอบขiอสังเกต

และขiอเสนอแนะที่มีสาระสำคัญ อยhางไรก็ตาม ผลการดำเนินงานตามแผนดiานตรวจสอบภายในและ

แผนดiานดิจิทัล ยังไมhบรรลุตามเป�าหมายของแผนงานไดiอยhางครบถiวน 

คณะกรรมการ ธ.ก.ส. จัดใหiมีการประเมินผลผูiบริหารสูงสุดและผูiบริหารระดับสูงอยhางเป�นระบบ  

โดยมีหลักเกณฑ6ที่ชัดเจนและเชื่อมโยงกับทิศทางยุทธศาสตร6และเป�าหมายการดำเนินงานขององค6กร

อยhางเป�นรูปธรรม และนำไปผูกโยงกับการกำหนดคhาตอบแทนหรือแรงจูงใจครบถiวนทั้งระดับผูiบริหาร

สูงสุดและผูiบริหารระดับสูง  

คณะกรรมการ ธ.ก.ส. จัดใหiมีการประชุมคณะกรรมการ ธ.ก.ส. อยhางนiอยเป�นรายเดือน โดยมีการจัดทำ

แผนปฏิทินกำหนดการประชุมของคณะกรรมการ และแจiงแกhคณะกรรมการ ธ.ก.ส. ทราบลhวงหนiา 

เพื่อใหiคณะกรรมการใชiเป�นแนวทางเขiารhวมประชุมอยhางครบถiวนและสม่ำเสมอทั้งป� และ ธ.ก.ส. 

จัดสhงวาระประชุมและเอกสารประกอบการประชุมลhวงหนiาแกhคณะกรรมการ ธ.ก.ส. กhอนวันประชุม 

เฉลี ่ย 7.92 วัน และดำเนินการประชุมใหiเป�นไปตามวาระการประชุมที ่ไดiมีการแจiงไวiลhวงหนiา        
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โดยคณะกรรมการ ธ.ก.ส. และคณะอนุกรรมการ ไดiแกh คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

และคณะกรรมการดiานการกำกับดูแลกิจการที่ดี ใหiความสำคัญและเขiารhวมประชุมครบถiวนตามเกณฑ6          

ที่กำหนด  

ธ.ก.ส. มีการกำหนดนโยบาย คู hมือการกำกับดูแลที่ดี และจัดใหiมีกฎบัตรของคณะอนุกรรมการ        

ในการกำกับดูแลกิจการ ที่ระบุหนiาที่ความรับผิดชอบสำหรับคณะอนุกรรมการตhางๆ และมีการจัดทำ

แผนการกำกับดูแลที่ดีระยะยาวและแผนปฏิบัติการ โดยคณะกรรมการ ธ.ก.ส. ใหiความเห็นชอบ

แผนการกำกับดูแลที่ดีระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำป�ไดiกhอนเริ่มป�บัญชี (เห็นชอบเมื่อวันที่    

30 มกราคม 2567) และมีสhวนรhวมในการติดตามแผนการกำกับดูแลกิจการที่ดีตามแนวทางที่กำหนด          

เป�นรายไตรมาส พรiอมทั้งมอบขiอสังเกตและขiอเสนอแนะที่มีสาระสำคัญ และสามารถดำเนินการ  

บรรลุเป�าหมายของแผนงานที่กำหนด รวมถึงมีการแตhงตั ้งสำนักสhงเสริมธรรมาภิบาลและกำกับ      

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ6เป�นหนhวยงานหลักทำหนiาที่รับผิดชอบกำกับดูแลบริหารจัดการ และสhงเสริม

ใหiบุคลากรทั้งองค6กรปฏิบัติไดiตามกฎหมาย ระเบียบ และขiอบังคับของ ธ.ก.ส. ที่กำหนด โดย ธ.ก.ส. 

สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขiอบังคับ และมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวขiอง โดยไมhถูก

รiองเรียนหรือถูกฟ�องรiองจากการไมhปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขiอบังคับที่เกี่ยวขiอง  

คณะกรรมการ ธ.ก.ส. จัดใหiมีการประเมินตนเองของคณะกรรมการอยhางเป�นระบบ โดยมีการกำหนด

รูปแบบการประเมิน ทั ้งรายบุคคล และรายคณะ โดยมีความถี ่  2 คร ั ้ง/ป� และมีการอภิปราย                 

ผลการประเมินตนเองในที่ประชุมคณะกรรมการอยhางเป�นทางการ รวมถึงมีการนำผลประเมินตนเอง        

ของคณะกรรมการมาจัดทำแผนเพิ่มประสิทธิภาพการกำกับดูแลกิจการของคณะกรรมการ และสามารถ

ดำเนินการไดiบรรลุตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการกำกับดูแลกิจการของคณะกรรมการ  

โดยสรุปจากทั้ง 7 ประเด็นยhอยภายใตiเกณฑ6ประเมินหัวขiอคณะกรรมการ ธ.ก.ส. สามารถกำหนด/

ทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติ และสามารถดำเนินการครบถiวนตามเกณฑ6ที่กำหนด อีกทั้ง ธ.ก.ส.             

มีกระบวนการในการประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการดiานคณะกรรมการ     

ทั้ง 7 ประเด็นยhอย โดยจัดทำแบบประเมินประสิทธิผลของกระบวนการที่มีการระบุวัตถุประสงค6     

ของกระบวนการ ตัวชี้วัดของกระบวนการทั้ง Leading และ Lagging หนhวยงานรับผิดชอบ จัดทำ

รายละเอียดขั ้นตอนของกระบวนการในรูปแบบ SIPOC ที ่ม ีการระบุผ ู iส hงมอบ ป�จจัยนำเขiา 

กระบวนการ ผลลัพธ6 ผูiรับมอบ และระยะเวลา คำอธิบายขั้นตอนการดำเนินงาน มีการวิเคราะห6ป�ญหา

และสาเหตุของป�ญหา และมีการจัดทำ SIPOC ของกระบวนการภายหลังจากการทบทวน/ปรับปรุง  

อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรประเมินและปรับปรุงกระบวนการอยhางตhอเนื่อง (Continual Improvement) 

โดยใชiผลการประเมินมาเป�นขiอมูลนำเขiาประกอบการปรับปรุงกระบวนการ เพื่อใหiผลลัพธ6ของตัวชี้วัด        

ผลการดำเนินงานที่กำหนดบรรลุตามวัตถุประสงค6และเป�าหมายของกระบวนการนั้น  
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สรุปประเด็นสำคัญ 7. การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน : อยู"ท่ีระดับ 2.9667 

ธ.ก.ส. มีการกำหนดแนวทางในการกำกับดูแลการบริหารความเสี ่ยงและการควบคุมภายใน  

รวมถึงแนวทางในการติดตามผลการดำเนินงานดiานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ท ั ้งกรณีปกต ิและเม ื ่อเก ิดเหต ุการณ6พ ิเศษอย hางครบถ iวนและเป �นระบบ และมีการจ ัดทำ                

แผนการดำเนินงานประจำป�ของระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน โดยคณะกรรมการ ธ.ก.ส. 

ใหiความเห็นชอบแผนการดำเนินงานประจำป�ของระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในไดiกhอน

เริ่มป�บัญชี (เห็นชอบเมื่อวันที่ 30 มกราคม 2567) และมีสhวนรhวมในการติดตามผลการดำเนินงาน 

ดiานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในตามแนวทางที่กำหนด โดยมีความถี่เป�นรายไตรมาส 

พรiอมทั้งมอบขiอสังเกตและขiอเสนอแนะที่มีสาระสำคัญ อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ยังไมhสามารถบริหาร

ป�จจัยเสี่ยงดiานการเติบโตของสินเชื่อใหiบรรลุตามเป�าหมายที่กำหนดไวi ดังนั้น จึงควรกำกับติดตาม       

ใหiผลการดำเนินงานตามป�จจัยเสี่ยงขององค6กรเป�นไปตามเป�าหมายที่กำหนดไวiอยhางครบถiวน  

 

สรุปประเด็นสำคัญ 8. จรรยาบรรณ : อยู"ท่ีระดับ 4.2500 

ธ.ก.ส. มีการจัดทำคู hมือจริยธรรมจรรยาบรรณทั้งระดับคณะกรรมการ ผู iบริหาร และพนักงาน  

และมีการเผยแพรhคูhมือจริยธรรมจรรยาบรรณใหiบุคลากรทุกระดับรับรูiและนำไปปฏิบัติ โดยระหวhางป�

มีการจัดกิจกรรมเสริมสรiางบรรยากาศและพฤติกรรมที่ดีตามคูhมือจริยธรรมจรรยาบรรณ ทั้งในระดับ

คณะกรรมการ ผูiบริหาร และพนักงานอยhางสม่ำเสมอทั้งป� และมีการประเมินผลลัพธ6จากการจัดกิจกรรม

เพื่อเสริมสรiางพฤติกรรมจริยธรรมตามคูhมือจริยธรรมของบุคลากร ทั้งในระดับคณะกรรมการ ผูiบริหาร 

และพนักงาน  

ธ.ก.ส. มีกระบวนการในการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการจัดใหiมีและเสริมสรiางพฤติกรรม  

ตามคูhมือจรรยาบรรณในรัฐวิสาหกิจ โดยการจัดทำแบบประเมินประสิทธิผลของกระบวนการที่มี    

การระบุวัตถุประสงค6ของกระบวนการ ตัวชี้วัดของกระบวนการทั้ง Leading และ Lagging หนhวยงาน

รับผิดชอบ จัดทำรายละเอียดขั้นตอนของกระบวนการในรูปแบบ SIPOC ที่มีการระบุผูiสhงมอบ ป�จจัยนำเขiา 

กระบวนการ ผลลัพธ6 ผูiรับมอบ และระยะเวลา คำอธิบายขั้นตอนการดำเนินงาน มีการวิเคราะห6ป�ญหา

และสาเหตุของป�ญหา และมีการจัดทำ SIPOC ของกระบวนการภายหลังจากการทบทวน/ปรับปรุง 

นอกจากนี้ มกีารนำผลสำรวจพฤติกรรมบุคลากรทุกระดับ มาเป�นป�จจัยนำเขiาที่สำคัญในการวิเคราะห6

และกำหนดแนวทางในการบริหารจัดการใหiมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น อยhางไรก็ตาม ควรดำเนินการ

เพิ่มเติมใหiมีการกำหนดตัวชี้วัดที่สะทiอนถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจริยธรรมและคhานิยม

องค6กรของบุคลากรแตhละระดับอยhางชัดเจน อีกทั้งควรกำกับและติดตามใหiการดำเนินการเป�นไปตาม
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แนวทางการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการที ่กำหนด รวมถึงควรประเมินและปรับปรุง

กระบวนการยhางตhอเนื่อง (Continual Improvement) โดยใชiผลการประเมินมาเป�นขiอมูลนำเขiา

ประกอบการปรับปรุงกระบวนการ เพื ่อใหiผลลัพธ6ของตัวชี ้วัดผลการดำเนินงานที่กำหนดบรรลุ       

ตามวัตถุประสงค6และเป�าหมายของกระบวนการนั้น  

 

สรุปประเด็นสำคัญ 9. ความยั่งยืนและนวัตกรรม : อยู"ท่ีระดับ 4.0000 

ธ.ก.ส. มีการจัดทำนโยบายและแนวทางการบริหารจัดการนวัตกรรมอยhางเป�นลายลักษณ6อักษร  

และจัดใหiมีแผนบริหารจัดการนวัตกรรมระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำป� โดยคณะกรรมการ  

ธ.ก.ส. ใหiความเห็นชอบแผนบริหารจัดการนวัตกรรมระยะยาวและประจำป�ไดiกhอนเริ ่มป�บัญชี 

(เห็นชอบเมื่อวันที่ 30 มกราคม 2567) และมีสhวนรhวมในการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนบริหารจัดการ

นวัตกรรมเป�นรายไตรมาส พรiอมมอบขiอสังเกตและขiอเสนอแนะที่มีสาระสำคัญ และผลการดำเนินงาน

ตามแผนบริหารจัดการนวัตกรรมบรรลุตามเป�าหมายที่กำหนดไวi อีกทั้ง คณะกรรมการ ธ.ก.ส. กำกับใหi

รัฐวิสาหกิจมีระบบนวัตกรรมองค6กร (Corporate Innovation System: CIS) ที ่สอดคลiองกับทิศทาง     

การดำเนินธุรกิจและการดำเนินงานขององค6กรทั้งในป�จจุบันและในอนาคต 

ธ.ก.ส. มีการจัดทำนโยบายและแนวทางการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร6ขององค6กรอยhางเป�น 

ลายลักษณ6อักษร โดยยึดกรอบการดำเนินงานที ่สอดคลiองตามมาตรฐาน/แนวปฏิบัต ิท ี ่ เป�น 

ที ่ยอมรับทั ่วไป โดยบูรณาการเป�าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable 

Development Goals : SDGs) กับยุทธศาสตร6ของธนาคารตามแนวทางมาตรฐานคูhมือ The SDG 

Compass ของ UN Global Compact นำไปสูhการสรiางผลกระทบเชิงบวกของสังคมในระยะยาว 

เพื่อตอบสนองความตiองการและความคาดหวงัของผูiมีสhวนไดiสhวนเสีย และมีการนำป�จจัยยั่งยืนไปเป�น

ป�จจัยนำเขiา (input) สำหรับการจัดทำ/ทบทวนแผนยุทธศาสตร6ระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำป�

อยhางเป�นระบบ  

ธ.ก.ส. มีการจัดทำรายงานการพัฒนาความยั่งยืนขององค6กรที่เป�นไปตามมาตรฐานสากลที่เป�นที่ยอมรับ

เผยแพรhโดยทั่วไป (เป�นไปตามหลักการ Global Reporting Initiative: GRI) เพื่อใหiผูiมีสhวนไดiสhวนเสียทุกกลุhม

สามารถติดตามการพัฒนาความยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจไดiอยhางแทiจริง  

ธ.ก.ส. มีการประเมินประสิทธิผลของ (1) กระบวนการจัดใหiมีนโยบายและแนวทางการสhงเสริม      

การบริหารจัดการนวัตกรรม (2) กระบวนการจัดใหiมีนโยบายและแนวทางการพัฒนาความยั่งยืน    

เชิงยุทธศาสตร6 และ (3) กระบวนการจัดทำรายงานการพัฒนาความยั่งยืน โดยมีการจัดทำแบบประเมิน

ประสิทธิผลของกระบวนการที่มีการระบุวัตถุประสงค6ของกระบวนการ ตัวชี้วัดของกระบวนการ      
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ทั้ง Leading และ Lagging หนhวยงานรับผิดชอบ จัดทำรายละเอียดขั้นตอนของกระบวนการในรูปแบบ 

SIPOC ที่มีการระบุผูiสhงมอบ ป�จจัยนำเขiา กระบวนการ ผลลัพธ6 ผูiรับมอบ และระยะเวลา คำอธิบาย

ข ั ้นตอนการดำเน ินงาน ม ีการว ิ เคราะห6ป �ญหาและสาเหต ุของป �ญหา และม ีการจ ัดทำ SIPOC                

ของกระบวนการภายหลังจากการทบทวน/ปรับปรุง  

อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรกำกับและติดตามใหiการดำเนินการเป�นไปตามแนวทางการประเมิน

ประสิทธิผลของกระบวนการที่กำหนด รวมถึง ควรประเมินและปรับปรุงกระบวนการอยhางตhอเนื่อง 

(Continual Improvement) โดยใชiผลการประเมินมาเป�นขiอมูลนำเขiาประกอบการปรับปรุง

กระบวนการ เพื่อใหiผลลัพธ6ของตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่กำหนดบรรลุตามวัตถุประสงค6และเป�าหมาย

ของกระบวนการนั้น  

 

สรุปประเด็นสำคัญ 10.  การติดตามผลการดำเนินงาน : อยู"ท่ีระดับ 3.8750 

คณะกรรมการ ธ.ก.ส. มีการติดตามผลการดำเนินงานดiานการเงินและไมhใชhการเงินตามภารกิจหลัก

ของ ธ.ก.ส. อยhางครบถiวน สม่ำเสมอ ติดตามทั้งรายเดือนและรายไตรมาส และมีการมอบขiอสังเกต

และขiอเสนอแนะตhอผลการดำเนินงานดiานการเงินและไมhใชhการเงิน และมีการติดตามการดำเนินงาน

ตามขiอสังเกตของคณะกรรมการในแตhละครั้งของการประชุมคณะกรรมการ รวมถึง ธ.ก.ส. มีการ

จัดทำรายงานผลการดำเนินงานดiานการเงินและไมhใชhการเงินที่นำเสนอคณะกรรมการ ธ.ก.ส. โดยมี

รายละเอียดครอบคลุม 3 ประเด็น ไดiแกh 1) สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงหรือแสดงผลการดำเนินงาน

เปรียบเทียบกับเป�าหมาย 2) ป�ญหา/อุปสรรคในการดำเนินงาน 3) แนวทางในการแกiไขป�ญหา/

อุปสรรคในการดำเนินงาน  

อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรกำกับและติดตามใหiการดำเนินการเป�นไปตามแนวทาง การประเมินประสิทธิผล  

ของกระบวนการที่กำหนด โดยแสดงใหiเห็นถึงความเชื ่อมโยงระหวhางสาเหตุของป�ญหาที่เกิดขึ้น       

จากการดำเนินการตามกระบวนการกับประเด็นที่มีการปรับปรุง รวมถึง ควรประเมินและปรับปรุงกระบวนการ

อยhางตhอเนื ่อง (Continual Improvement) โดยใชiผลการประเมินมาเป�นขiอมูลนำเขiาประกอบ      

การปรับปรุงกระบวนการ เพื่อใหiผลลัพธ6ของตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่กำหนดบรรลุตามวัตถุประสงค6

และเป�าหมายของกระบวนการนั้น  
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กราฟสรุปผลการประเมิน ผลการดำเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณJการเกษตร (ธ.ก.ส.) 
ด-าน Core Business Enablers  
หัวข-อ “การกำกับดูแลที่ดีและการนำองคJกร” 
 

อยู"ที่ระดับคะแนน 
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  สรุปข-อเสนอแนะด-านการกำกับดูแลที่ดีและการนำองคJกร 

1. รัฐวิสาหกิจควรมีการพัฒนากรรมการรัฐวิสาหกิจใหiมีความสามารถเพิ ่มขึ ้นตาม Skill Matrix ที ่ตiองการ เนื ่องจาก 

ในบางครั้งรัฐวิสาหกิจไมhสามารถสรรหากรรมการรัฐวิสาหกิจไดiครบถiวนตาม Skill Matrix หรือกระบวนการสรรหา

กรรมการร ัฐว ิสาหก ิจให iครบถ iวนตาม Skill Matrix ใช iระยะเวลานาน ส hงผลให iคณะกรรมการร ัฐว ิสาหกิจ 

ไม hครบองค6ประกอบ อีกทั ้งตามแนวปฏิบ ัต ิท ี ่ด ี หากกรรมการรัฐว ิสาหกิจมีความรู i/ประสบการณ6ไม hเพ ียงพอ 

ที่จะพิจารณาในประเด็นตhางๆ รัฐวิสาหกิจสามารถจัดใหiมีที่ปรึกษาสำหรับใหiความรูiเฉพาะเรื่องแกhกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

เพื่อใหiการพิจารณาของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมีความครบถiวนและครอบคลุมในทุกมิติของรัฐวิสาหกิจไดi 

2. คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ควรใหiความสำคัญกับการบริหารจัดการความเสี ่ยงขององค6กร โดยการกำกับ ติดตาม 

การบริหารความเสี ่ยงขององค6กรใหiเป�นไปตามแนวทางและบรรลุตามเป�าหมายที ่กำหนด ผhานการมอบขiอสังเกต 

หรือขiอเสนอแนะ เพื่อนำไปปรับปรุงกระบวนการ/ระบบบริหารความเสี่ยง การกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง 

และกระบวนการทำงานใหiสามารถบรรลุตามเป�าหมายของแตhละป�จจัยเสี่ยงไดi 
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  ผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ Core Business Enablers 
 

 
  ผลการดำเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณJการเกษตร อยู"ท่ีระดับคะแนน 
 ด-าน Core Business Enablers หัวข-อ “การวางแผนเชิงกลยุทธJ”                                                          3.3867 

ด-านที่ 2 การวางแผนเชิง

ยุทธศาสตรJ (SP) 

          
ประเด็นหลักที่ ธ.ก.ส.  

สามารถดำเนินการได 

• ธ.ก.ส. มีกระบวนการรวบรวมและวิเคราะหปจจัยนำเข้าสำคัญ โดยมีการนำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

จากหนวยงานที่เกี ่ยวข้อง รวมถึงข้อมูลความคาดหวังแยกตามกลุมผู มีสวนไดสวนเสีย มาใช้เปน              

ปจจัยนำเข้าสำหรับทบทวนสภาพแวดลอมภายในและภายนอกเพื่อประกอบการวางแผนยุทธศาสตร            

มีการกำหนดแบบฟอรมสำหรับรวบรวมข้อมูลและวิเคราะหปจจัยนำเข้าทั ้งภายในและภายนอก              

ตามที่ไดระบุไวครบถวน รวมทั้งมีการกำหนดเครื่องมือในการวิเคราะหปจจัยนำเข้า เช่น PESTEL 

Analysis McKinsey 7S Trend Analysis Seasonal Analysis และ Environmental Scanning  อีกทั้ง 

ธ.ก.ส. มีการวิเคราะห SWOT ขององค์กรอยางเปนระบบ และมีการใช้เครื่องมือ TOWS Matrix และ 

VRIO Model ในการกำหนดความทาทายเชิงยุทธศาสตร ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร และ

ความสามารถพิเศษขององค์กรทั้งในปจจุบันและอนาคตอยางเปนระบบ  

• ธ.ก.ส. มีกระบวนการกำหนด Strategic Positioning ตาม Milestone ชององค์กรเปน 3 ระยะ 

ในป 2567-2575 พรอมทั้งกำหนดเปาหมายที่สะทอนการบรรลุเปาหมายระดับวิสัยทัศน และ

สามารถแสดงความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร แผนงาน/โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแมบท

ระบบงานสำคัญผาน Strategic Positioning Matrix นอกจากนี้ ยังมีการวิเคราะห Business 

Model โดยใช้ Business Model Canvas และมีการระบุ Intelligent Risk ที ่สอดคลองกับ 

Strategic Positioning รวมถ ึงม ีการว ิ เคราะห   Scenario Planning ภายใต สถานการณ               

3 สถานการณ ได แก ่ Base Case Best Case และ Worst Case พรอมทั ้งม ีการว ิเคราะห    

Cost-Benefit Analysis โดยการวิเคราะหหาปจจัยขับเคลื ่อนมูลค่า (Value Driver Tree) 

รวมกับการวิเคราะหความออนไหวของปจจัยขับเคลื่อนที่สำคัญ (Sensitivity Analysis) 

• ธ.ก.ส. มีการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตรและเปาประสงค์ มีการบูรณาการวัตถุประสงค์       
เชิงยุทธศาสตรและเปาประสงค์ที่สำคัญกับยุทธศาสตรและกลยุทธขององค์กร โดยมีความเชื่อมโยง

และสอดคลองกันทั ้งในสวนยุทธศาสตรและเปาประสงค์ก ับแผนแมบทที ่เก ี ่ยวข้อง รวมทั้ง                            

มีการวิเคราะห Strategic Balance Matrix เพื่อตรวจสอบความสมดุลสอดคลองระหวางวัตถุประสงค์

เชิงยุทธศาสตรกับองค์ประกอบที่สำคัญครบถวน อีกทั้งยังมีการถายทอดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร 

สูระดับยุทธศาสตร กลยุทธ และแผนงาน โดยมีการกำหนดผูรับผิดชอบในแตละแผนงาน และ           

มีการทบทวนระบบงานในระดับองค์กรจากการทบทวน Service Level Agreement (SLA) ครบถวน 

• ธ.ก.ส. มีการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตรและเปาประสงค์ที ่สามารถแสดงความสัมพันธกับ 
Strategic Positioning ซึ่งมีการบูรณาการกับยุทธศาสตรและกลยุทธขององค์กร โดยมีการกำหนดกลยุทธ

ที่รองรับและสามารถแสดงความเชื่อมโยงกันในระดับกลยุทธผาน Strategy Map ที่มีการแสดงตัวชี้วัด/
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เปาหมายระดับกลยุทธ และแผนงานที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน รวมทั้งสามารถแสดงความเชื่อมโยง

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธและเปาหมายที่มีความสัมพันธกัน โดยมีการกำหนดแผนงานในการรองรับ 

• ธ.ก.ส. มีการกำหนดกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการ การวิเคราะหความเสี่ยง และการจัดสรร
ทรัพยากร โดยมีการจัดทำคู่มือแสดงขั้นตอนการจัดทำแผนปฏิบัติการที่สอดคลองกับแผนงาน/

โครงการ และกำหนดกิจกรรมในแผนปฏิบัติการ มีการนำแผนกลยุทธเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ 

(Strategic Improvement Plan : SIP) ที ่ม ีการประย ุกต  EVM เข ้าไว ในกระบวนการจ ัดทำ

แผนปฏิบัติการ มีการระบุความเสี่ยงและประเมินความเสี่ยงของแผนปฏิบัติการทุกแผน แสดงระดับ

ความรุนแรง และมาตรการในการจัดการความเสี่ยง มีการวิเคราะหการจัดสรรทรัพยากร การกำหนด

หลักเกณในการจัดลำดับความสำคัญของโครงการ และมีการสอบทานความเพียงพอของทรัพยากร    

ทั้งดานการเงินและมิใช่การเงิน รวมถึงมีการจัดทำคู่มือการจัดทำและประมวลผล EVM โดยแสดงให

เห็นวามีความถูกตองและเปนไปตามแนวทางการจัดทำ Allocated Cost และ Transfer Pricing              

ในแตละศูนย EVM ขององค์กร 

• ธ.ก.ส. มีการกำหนดขั้นตอนของกระบวนการถายทอดแผนปฏิบัติการสูกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย              
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยมีการเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตรระดับองค์กรสูแผนแมบท       

ที่เกี ่ยวข้อง และมีกระบวนการกำหนดตัวชี้วัดและการถายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กร สูระดับ

แผนงานและโครงการ รวมทั้งถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายไปยังระดับสายงาน มีการกำหนด

ตัวชี้วัดที่แสดงความก้าวหนา มีการตรวจสอบความเชื่อมโยงสอดคลองระหวางการถายทอด

ตัวชี ้ว ัดองค์กรกับกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน และมีการนำระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในกระบวนการถายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กรสูระดับแผนงาน 

• ธ.ก.ส. มีกระบวนการติดตามผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติการรายไตรมาส พรอมทำการสรุปปญหา
อุปสรรคในการดำเนินงานและแนวทางแก้ไข และมีการกำหนดกระบวนการคาดการณ           

ผลการดำเนินงาน โดยมีการติดตามผลการดำเนินงานผานระบบสารสนเทศ มีศูนยขับเคลื่อน

มาตรการเพิ ่มประสิทธิภาพองค์กร (War Room) มีการติดตามความเสี ่ยงดวยระบบ Early 

Warning System พรอมทั้งกำหนดแนวทางการคาดการณและรูปแบบ Model ความถี่  

ประเด็นหลักที่ ธ.ก.ส.  

ยังดำเนินการได 

ไมสมบูรณ 

• ธ.ก.ส. ควรทบทวนและประเมินประสิทธิผลการดำเนินงานของกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร           
ทั้งกระบวนการในภาพรวมและกระบวนการยอยตางๆ เพื่อนำมาใช้เปนข้อมูลสารสนเทศที่สำคัญ 

สำหรับการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการใหเกิดประสิทธิผลเปนรูปธรรม โดยควรแสดงผลในการ

รวบรวมและวิเคราะหข้อมูลที่สำคัญมาประกอบการวางแผนวิสาหกิจ/แผนยุทธศาสตร (แผนระยะยาว) 

เปนรายการจำแนกตามปจจัยนำเข้าทั้ง 10 ปจจัยใหอยางชัดเจน เพื่อใหสามารถสอบทานและวิเคราะห

ข้อมูลไดครบถวน 

• ธ.ก.ส. ควรแสดงความเชื่อมโยงอยางชัดเจน ทั้งในระดับทิศทาง และเปาหมายของแผนยุทธศาสตร
องค์กรกับทิศทางและเปาหมายของแผนแมบทที่เกี ่ยวข้องในทุกระยะของ Strategic Positioning      

รวมทั้งควรมีการบูรณาการ Business Model และ Intelligent Risk  กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร 
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และยุทธศาสตรขององค์กร รวมกับการแสดงความเชื่อมโยงกับกระบวนการหรือแผนแมบทที่เกี่ยวข้อง    

อีกทั้งควรแสดงใหเห็นถึงการนำสมมติฐานที่ใช้วิเคราะห Scenario Planning แตละสถานการณ       

มาประยุกตใช้กับยุทธศาสตรที่สำคัญ หรือแผนการดำเนินงานที่สำคัญขององค์กร เพื่อแสดงใหเห็นถึง

การปองกันไมใหองค์กรเกิดกรณี Worst Case Scenario โดยตองวิเคราะหการปรับเปลี่ยนแผนงาน

ระหวางปอยางชัดเจน เพื่อไมใหเข้าใกล Worst Case  

• ธ.ก.ส. ควรแสดงความสอดคลองเชื่อมโยงของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตรกับองค์ประกอบที่สำคัญ       

กับยุทธศาสตรของแผนแมบทที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของแผนการบริหาร      

ความเสี่ยง แผนงานดานนวัตกรรม และแผนการบริหารปจจัยขับเคลื่อนมูลค่า โดยแสดงใหเห็น     

อยางชัดเจนเปนรูปธรรม รวมทั ้งควรแสดงใหเห็นการนำผลการทบทวนระบบงานขององค์กร         

เพื่อรองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร ไปใช้บูรณาการรวมกับแผนแมบททรัพยากรบุคคล หรือ    

แผนทบทวน/เปลี่ยนแปลงโครงสรางองค์กร (Organization Chart) 

• ธ.ก.ส. ควรแสดงใหเห็นวากลยุทธที่รองรับยุทธศาสตรองค์กร มีความเชื่อมโยงและมีปรากฏในแผนแมบท
ที่เกี่ยวข้อง   

• ธ.ก.ส. ควรทบทวนกระบวนการจัดสรรทรัพยากรใหมีความเชื่อมโยงและสอดคลองระหวางแผนบริหาร
ความเสี่ยงระดับองค์กร และแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และควรเชื่อมโยงการจัดทำแผนกลยุทธ

เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ (Strategic Improvement Plan : SIP) กับการกำหนดเปาหมาย EP ในแตละศูนย 

EVM เพื่อใหมั่นใจวาการจัดสรรทรัพยากรจะมีประสิทธิผลทั้งในดานการเงินและไมใช่การเงิน 

• ธ.ก.ส. ควรแสดงการวิเคราะหความเชื ่อมโยงของการบรรลุตัวชี ้ว ัดระดับยุทธศาสตรองค์กรกับ              
การบรรลุตัวชี้วัดยุทธศาสตรระดับแผนแมบทที่เกี ่ยวข้อง รวมทั้งควรกำหนดและถายทอดตัวชี้วัด         

ที่มีความก้าวหนาในทุกแผนปฏิบัติงานใหครบถวน ควรมีการแสดงผลผลติ ผลลัพธ และมีความเชื่อมโยง

การถายทอดตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ใหมีปรากฎในแผนการบริหาร

ทร ัพยากรบ ุคคล อ ีกท ั ้งควรกำหนดและแสดงการถ ายทอดต ัวช ี ้ว ัดท ี ่แสดงความก ้าวหนา                         

ในแผนปฏิบัติการใหครบถวนทุกสายงาน มีการแสดงผลผลิต ผลลัพธ ของแตละแผนปฏิบัติการ           

โดยใหมีความเชื่อมโยงกับระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่ปรากฎในหัวข้อการบริหารทรัพยากรบุคคล 

• ธ.ก.ส. ควรแสดงการบูรณาการการติดตามผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติการรวมกับการติดตามผลสำเร็จ
ของแผนแมบทที่เกี ่ยวข้องใหครบถวนชัดเจน เช่น แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

แผนการบริหารความเสี่ยง และแผนดานดิจิทัล เปนตน  

• ธ.ก.ส. ควรมีการแสดงใหเห็นถึงการคาดการณผลการดำเนินงานที่สอดคลองกับการปรับเปลี่ยน
แผนปฏิบัติการที ่ปรากฏในแผนแมบทหัวข้ออื ่นที ่เกี ่ยวข้อง โดยแสดงกระบวนการกำหนด       

และปรับเปลี่ยนแผนงานภายหลังจากที่ไดรับข้อมูลการคาดการณตัวชี้วัดสำคัญ และสอบทาน 

ใหเห็นวามีการระบุหรือมีการปรากฏเนื้อหาการปรับเปลี่ยนแผนงานในแผนปฏิบัติการและ               

แผนแมบทของหัวข้ออื่นที่เกี่ยวข้องอยางครบถวน 
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สรุปประเด็นสำคัญ 1. การวเิคราะหสภาพแวดลอม (Environmental Scanning) : อยูที่ระดับ 4.0000 

 ธ.ก.ส. มีการรวบรวมและวิเคราะหปจจัยนำเข้าตามกระบวนการรวบรวมและวิเคราะหปจจัย 

ที่สำคัญในการวางแผนวิสาหกิจ โดยมีการกำหนดแบบฟอรมในการวิเคราะหข้อมูลเชิงลึก ทั้งข้อมูล

สภาพแวดลอมจากปจจัยภายในและภายนอก การประเมินการเปลี่ยนแปลงสถานการณในปจจุบัน 

แนวโนมในอนาคตเพื่อทบทวนทิศทาง รวมถึงผลการดำเนินงานที่ผานมา ข้อมูลบริหารความเสี่ยง 

งานวิจัยของ ธ.ก.ส. และหนวยงานภายนอก ข้อมูลจากการรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย   

ทุกกลุม ความคิดเห็นจากคณะกรรมการ ธ.ก.ส. และสวนงานกำกับดูแล ข้อมูลจากการศึกษาดูงาน    

Best Practice ดานตางๆ การวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบกับธนาคาร ทั้งดานลูกค้า ชุมชน/เครือข่าย

องค์กร และพนักงาน ทิศทางนโยบายภาครัฐ ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป แผนขับเคลื ่อนภายใต

ยุทธศาสตรชาติ แผนงาน/โครงการที่เกี่ยวข้องกับแผนยุทธศาสตร รวมทั้งสภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคม 

สภาพภูมิอากาศ เทคโนโลยี และภาระหนี้สินครัวเรือน รวมถึงประเด็นสำคัญดานความยั่งยืน โดยมี

การสอบทานฐานข้อมูลใหมีความถูกตอง ทันกาล และเปนข้อมูลชุดเดียวกันที่มีความสอดคลองกับ

บริบทของแผนแมบทที่เกี่ยวข้อง นำมารวบรวมเปนปจจัยนำเข้าในการจัดทำแผนวิสาหกิจธนาคาร 

10 หัวข้อ ไดแก่ 1) แผนยุทธศาสตรรายสาขา สคร. หรือแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจที่จะประกาศใช้        

ในอนาคต 2) สัญญาณบงชี้ที่สงผลกระทบตอการกำหนดทิศทางขององค์กร 3) ความนิยมของลูกค้า

และตลาด 4) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่สำคัญที่มีผลกระทบตอองค์กร 5) การวิเคราะห 

SWOT 6) การบริหารความเสี ่ยง 7) ปจจัยขับเคลื ่อนมูลค่า 8) แผนกลยุทธเพื ่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพ 9) ปจจัยความยั่งยืน และ 10) ผลการดำเนินงานที่ผานมา โดยมีการจัดประชุม      

เชิงปฏิบัติการรวมกับสวนงานที่เกี ่ยวข้องและผูเชี ่ยวชาญภายนอก เพื่อพิจารณาความถูกตอง 

ครบถวน ทันกาลของข้อมูล เพื่อจัดทำเปนบทวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 

ธ.ก.ส. มีกระบวนการในการวิเคราะห SWOT อยางเปนระบบ โดยใช้เครื ่องมือ PESTEL ในการรวบรวม

วิเคราะหปจจัยภายนอก และใช้เครื่องมือ McKinsey 7’S รวมกับ GAP Analysis ในการวิเคราะหปจจัยภายใน 

พิจารณารวมกับประเด็นสำคัญดานความยั่งยืนแยกตามกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ปจจัยเสี่ยง ซึ่งเปน

ฐานข้อมูลจริง (Fact based) ที ่เกี ่ยวข้อง โดยใช้ข้อมูลเปรียบเทียบในอุตสาหกรรมสถาบันการเงิน                      

และข้อมูลจากธนาคารคู ่เทียบ อาทิ ธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย ธนาคาร 

ไทยพาณิชย  เพื่อเปรียบเทียบขีดความสามารถในการแข่งขัน และเปนปจจัยนำเข้าในการวิเคราะห โดยใช้

เครื่องมือการประเมินปจจัยภายใน ((Internal Factor Evaluation : IFE) รวมกับเครื่องมือการประเมินปจจัย

ภายนอก (External Factor Evaluation : EFE) และจัดลำดับความสำคัญดวยผลการประเมินปจจัยภายใน 

 
 
 
 

 สรุปประเด็นสำคัญผลการดำเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณJการเกษตร อยู"ท่ีระดับคะแนน 
 ด-าน Core Business Enablers หัวข-อ “การวางแผนเชิงกลยุทธJ”                                                           3.3867    

(ร่า
ง) 
ราย

งาน
ใช้เ
ฉพ

าะภ
าย
ใน 

ธ.ก
.ส.

 เท่
าน
ั้น 

 



ร"างผลการดำเนินงานด-าน Core Business Enablers 
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณJการเกษตร (ธ.ก.ส.) ประจำปPบัญช ี2567  

 

   

 
 

 

 

SP - 5 

(IFAS) และผลการประเมินปจจัยภายนอก (EFAS) เพื่อกำหนดจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) 

และมีการสื่อสาร SWOT ใหกับสวนงานตาง  ๆผานเว็บไซตของฝายนโยบายและกลยุทธ  

ธ.ก.ส. มีการวิเคราะหและกำหนดความทาทายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Challenge : SC) ความไดเปรียบ

เชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantage : SA) และความสามารถพิเศษขององค์กร (Core Competency : 

CC) โดยนำ SWOT พรอม Fact based มาว ิเคราะหผ าน TOWS Matrix เพ ื ่อระบุความได เปร ียบ                          

เชิงยุทธศาสตรจากปจจัยที่เปนจุดแข็งหรือโอกาส และความทาทายเชิงยุทธศาสตรจากปจจัยที่เปนจุดออน

หรืออุปสรรค พรอมทั้งกำหนดความสามารถพิเศษองค์กรผานเครื่องมือ VRIO Framework ซึ่งเปนเครื่องมือ

ในการพิจารณา 4 มิต ิ ได แก่ การสรางคุณค่า ความหาไดยาก ความยากตอการลอกเลียนแบบ                          

และการจัดการองค์กร 

ธ.ก.ส. มีประเมินประสิทธิผลการดำเนินงานของกระบวนการ อยางไรก็ตาม ควรกำหนดตัวชี้วัด     

ที่สะทอนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการอยางชัดเจน รวมทั้งควรแสดงผลลัพธ

จากการปรับปรุงกระบวนการที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง 

สรุปประเด็นสำคัญ     2. การวิเคราะหตำแหนงทางยุทธศาสตร  (Strategic Positioning) : อยูที่ระดับ 2.7500 

 ธ.ก.ส. มีการกำหนด Strategic Positioning ขององค์กร โดยคณะกรรมการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรและ

นโยบาย ฝายนโยบายและกลยุทธ และสวนงานที ่เกี ่ยวข้อง นำปจจัยสำคัญ เช่น ความทาทาย                       

เชิงยุทธศาสตร ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร ความสามารถพิเศษขององค์กร ความตองการ                   

ความคาดหวงัของผูมสีวนไดสวนเสยี รวมถงึไดดำเนนิการทบทวนวสิยัทศัน พนัธกจิ คา่นยิมของธนาคาร 

เปาประสงค์เชิงวิสัยทัศน ยุทธศาสตร และกลยุทธ ความสอดคลองกับสถานการณในปจจุบันที่มี             

การเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ภายใตการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมการแข่งขัน เพื่อทบทวน

เปาหมายสูความสำเร็จ (BAAC Milestone) โดย ธ.ก.ส. มีวิสัยทัศน คือ “เปนธนาคารพัฒนาชนบท            

ที่ยั่งยืน” และกำหนดตำแหนงเชิงยุทธศาสตร แบงเปน 3 ระยะ ระหวางป พ.ศ. 2567-2575 ไดแก่ 

ระยะสั้นป 2567-2568 คือ Agricultural Networks “เปนธนาคารที่เชื่อมโยงภาคีเครือข่ายเพื่อนำไปสู

การพัฒนาภาคการเกษตร” ระยะกลาง ป 2569-2571 คือ Modern Agricultural Bank “เปนธนาคาร

ภาคการเงินชนบทที่ทันสมัย” และระยะยาว  ป 2562-2575 คือ Sustainable Bank “เปนธนาคาร

พัฒนาชนบทที่ยั่งยืน” รวมทั้งวิเคราะหเปรียบเทียบสถานะองค์กรปจจุบันกับตำแหนงทางยุทธศาสตร

อนาคต เพื่อระบุเปาหมายที่ตองบรรลุในแตละระยะ โดยมีการวิเคราะห Business Model Canvas 

รวมถึงพิจารณาแนวโนมผลการดำเนินงานของคู่เทียบ และวิเคราะหความเสี่ยงเพื่อเข้าถึงโอกาสทางธุรกิจ 

(Intelligent Risk)  รายปที่สอดคลองกับตำแหนงเชิงยุทธศาสตร ซึ่งพิจารณาจากปจจัยที่สำคัญ อาทิ 

กรอบความยั่งยืนขององค์กร ความตองการความคาดหวังของผู มีสวนไดสวนเสีย และกลุมลูกค้า
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เปาหมาย รวมทั้งมีการวิเคราะห Scenario Planning ที่แสดงถึงการประมาณการผลประกอบการ           

ทางการเงินลวงหนาในทุกระยะของ Stategic Positioning โดยกำหนดสมมติฐานการดำเนินงาน 

3 สถานการณ คือ กรณีพื้นฐานที่นาจะเปนไปไดมากที่สุด (Base Case) กรณีผลการดำเนินงานที่ดีที่สุด 

(Best Case) และกรณีเลวรายที่สุด (Worst Case) พรอมทั้งมีการวิเคราะห Cost-Benefit Analysis    

จากการกำหนดสมมติฐานที่สำคัญของการวิเคราะหหาปจจัยขับเคลื่อนมูลค่า (Value Driver Tree) 

รวมกับการวิเคราะหความออนไหวของปจจัยขับเคลื่อนที่สำคัญ (Sensitivity Analysis) 

อยางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรมีการทบทวนและแสดงความเชื ่อมโยงของแผนยุทธศาสตรองค์กร           

กับทิศทางและเปาหมายของแผนแมบทที่เกี่ยวข้องในทุกระยะของ Strategic Positioning ทั้งใน

ระดับทิศทาง และเปาหมายใหเห็นอยางชัดเจน รวมทั้งควรมีการบูรณาการ Business Model และ 

Intelligent Risk กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร และยุทธศาสตรขององค์กร รวมกับการแสดง

ความเชื่อมโยงกับกระบวนการหรือแผนแมบทที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ควรแสดงใหเห็นถึงการนำ

สมมติฐานที่ใช้วิเคราะห Scenario Planning แตละสถานการณมาประยุกตใช้กับยุทธศาสตร              

ที่สำคัญ หรือแผนการดำเนินงานที่สำคัญขององค์กร เพื่อแสดงใหเห็นถึงการปองกันไมใหองค์กร

เกิดกรณี Worst Case Scenario โดยตองวิเคราะหการปรับเปลี่ยนแผนงานระหวางปอยางชัดเจน    

เพื่อไมใหเข้าใกล Worst Case  

สรุปประเด็นสำคัญ     3. การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective)  : อยูที่ระดับ 3.2500 

 ธ.ก.ส. มีการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตรและเปาประสงค์ โดยคณะทำงานขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร

และนโยบาย ฝายนโยบายและกลยุทธ และสวนงานที่เกี ่ยวข้องประชุมรวมกันกำหนดวัตถุประสงค์                  

เชิงยุทธศาสตร และเปาประสงค์ ที่มีความสอดคลองกับ Strategic Positioning ในแตละระยะขององค์กร 

โดยมีการพิจารณาความทาทายเชิงยุทธศาสตร ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร และความสามารถพิเศษ           

ขององค์กร โดย ธ.ก.ส. กำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตรรวมทั้งสิ้น 6 วัตถุประสงค์ คือ SO1 เพิ่มขีด

ความสามารถทางการแข่งขันทางธุรกิจที่สรางรายไดใหกับองค์กร มี 4 ตัวชี้วัด ไดแก่ 1. ROA 2. สินเชื่อ

คงเหลือ 3. Cost of Deposit 4. BIS Ratio SO2 บริหารจัดการคุณภาพสินเชื่อเพื่อความยั่งยืน มี 3 ตัวชี้วัด 

ได แก่ 1. NPLs/Loan 2. Coverage Ratio 3. ลดภาระหน ี ้ของกล ุ มเกษตรเปราะบาง SO3 เพ ิ ่มขีด

ความสามารถลูกค้าเชิงพาณิชยผานแกนกลางการเกษตร มี 2 ตัวชี้วัด ไดแก่ 1. หนี้สินตอรายไดของ

เกษตรกรลูกค้าที่ผานการพัฒนาลดลง 2. ลูกค้าพักชำระหนี้ที่ผานการพัฒนามีรายไดสุทธิเพิ่มขึ้น SO4 

เพิ่มขีดความสามารถองค์กรดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม มี 2 ตัวชี้วัด ไดแก่ 1. Digital Transaction             

2. Innovation Value SO5 เพิ่มศักยภาพบุคลากรและกระบวนการรองรับการเติบโตทางธุรกิจ มี 2 ตัวชี้วัด 

ไดแก่ 1. HCROI 2. Cost to Income 3. Composite Rating และSO6 บริหารจัดการองค์กรและชุมชน      

เพื่อมุงสูความเปนกลางทางคารบอน มี 3 ตัวชี้วัด ไดแก่ 1. สินเชื่อยั่งยืน 2. ปริมาณการซื้อ-ขาย Carbon 
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Credit 3. ลดปริมาณการปลอยก๊าซเร ือนกระจก รวมทั ้งมีการวิเคราะห Strategic Balance Matrix              

เพื่อตรวจสอบความสมดุลสอดคลองระหวางวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตรกับองค์ประกอบที่สำคัญครบถวน

ทั้ง 14 ปจจัย และสามารถอธิบายความสัมพันธสอดคลองดังกลาวได นอกจากนี้ ยังมีการถายทอด

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตรสูระดับยุทธศาสตรกลยุทธและแผนงาน มีการกำหนดผูรับผิดชอบในแตละ

แผนงาน และมีการทบทวนระบบงานในระดับองค์กรจากการทบทวน SLA และยังมี New Initiative ที่มี       

การระบุสวนงานที่รับผิดชอบอยางชัดเจน สำหรับรองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตรระดับองค์กร 

อยางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรแสดงการบูรณาการความสอดคลองเชื่อมโยงของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร

กับองค์ประกอบที่สำคัญกับยุทธศาสตรของแผนแมบทที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร

ของแผนการบริหารความเสี่ยง แผนงานดานนวัตกรรม และแผนการบริหารปจจัยขับเคลื่อนมูลค่า                  

โดยแสดงใหเห็นอยางชัดเจนเปนรูปธรรม รวมทั้งควรนำผลการทบทวนการดำเนินงานตามข้อตกลง

ระดับการใหบริการ (Service Level Agreement : SLA) ขององค์กรในทุกกระบวนการ ไปใช้บูรณาการ

รวมกับแผนแมบททรัพยากรบุคคล หรือแผนทบทวน/เปลี่ยนแปลงโครงสรางองค์กร (Organization 

Chart) รวมทั ้งควรกำหนดตัวชี ้ว ัดที ่สะทอนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ          

อยางชัดเจน และควรแสดงผลลัพธจากการปรับปรุงกระบวนการที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง 

สรุปประเด็นสำคัญ     4. การกำหนดยุทธศาสตร/กลยุทธ (Strategic Formulation) : อยูที่ระดับ 3.5000 

 ธ.ก.ส. มีการกำหนดยุทธศาสตรและกลยุทธขององค์กร ที่มีความสัมพันธกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร 

และ Strategic Positioning ขององค์กร รวมทั ้งมีการบูรณาการยุทธศาสตรและกลยุทธขององค์กร         

กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตรและแผนงานที่สำคัญที่เกี ่ยวข้องในแตละกลยุทธขององค์กร โดยใช้

เครื่องมือ Strategy Map แสดงความเชื่อมโยงของแตละกลยุทธไปสูระดับวิสัยทัศนขององค์กร และ

กำหนดตัวชี้วัดและเปาหมายที่สัมพันธตามมิติของ Balance Scorecard ซึ่งสนับสนุนใหเห็นความสัมพันธ

ของเปาหมายในการดำเนินงานแตละระดับ และมีการสื่อสารใหกับทุกสวนงาน เพื่อนำไปเปนกรอบ        

ในการดำเนินการจัดทำแผนแมบท และแผนปฏิบัต ิการใหสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน                 

เปนการสรางความมั่นใจตอการบรรลุเปาหมายระยะยาวขององค์กร รวมถึงแสดงตัวชี้วัดระดับกลยุทธ

และเปาหมายที่มีความสัมพันธกัน โดยมีการกำหนดแผนงานในการรองรับ และสามารถดำเนินงาน         

ตามแผนงานและเปาหมายที่กำหนดไดอยางครบถวน 

อยางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรแสดงใหเห็นวากลยุทธที่รองรับยุทธศาสตรองค์กร มีความเชื่อมโยง และมีปรากฏ

ในแผนแมบทที่เกี่ยวข้องไดครบถวน รวมทั้งควรกำหนดตัวชี้วัดที่สะทอนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของกระบวนการอยางชัดเจน และควรแสดงผลลัพธจากการปรับปรุงกระบวนการที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง 
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สรุปประเด็นสำคัญ     5. การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan Development) : อยูที่ระดับ 3.5000 

 ธ.ก.ส. มีการกำหนดขั้นตอนที่สำคัญของกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการ การวิเคราะหความเสี่ยง และ

การจัดสรรทรัพยากร โดยการจัดทำคู่มือแสดงขั ้นตอนการจัดทำแผนปฏิบัติการ จากการพิจารณา       

แผนวิสาหกิจระยะยาว เพื่อถายทอดเปนแผนปฏิบัติการที่มีความสอดคลองกันของแผนงาน/โครงการ และ

กำหนดกิจกรรมในการจัดทำแผนปฏิบัติการ และกำหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน โดยสามารถจัดทำ

แผนปฏิบัติการที่มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร เปาประสงค์ ยุทธศาสตร และ 

กลยุทธ รวมทั้งมีการเผยแพรและสื่อสารแผนยุทธศาสตร (ยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด เปาหมาย) 

ผานการสื่อสารแผนวิสาหกิจ ธ.ก.ส. ประจำปบัญชี 2567 โดยการจัดทำบันทึกสื่อสารใหสวนงาน

จัดทำแผนปฏิบัติการ และประชุมสื่อสารนโยบายการขับเคลื่อนภารกิจสูความสำเร็จประจำป 

(Bank Agenda) ผานระบบสื่อสารทางไกล และถายทอดสดไปยังผูบริหารและพนักงานทั่วประเทศ 

พรอมทั้งมีการประเมินผลการรับรู แบงเปน จากการประชุมฯ และจากการนำเสนอวิสัยทัศน พันธกิจ 

ยุทธศาสตร และทิศทางการดำเนินงาน โดยกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการมีการดำเนินการ

ควบคู่กับการกำหนดแผนกลยุทธเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ (Strategic Improvement Plan)     

ที่ผานการจัดลำดับความสำคัญของปจจัยขับเคลื่อนมูลค่า (Value Driver) ตามผลกระทบที่มีตอ 

ค่ากำไรเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Profit : EP) และความสามารถในการจัดการ เพื่อให ธ.ก.ส.

บรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรที่กำหนด อีกทั้งมีการเชื่อมโยงทั้งในสวนของกระบวนการและ  

ปจจัยนำเข้าของการวางแผนปฏิบัติการกับกระบวนการวิเคราะหลูกค้า และผูมีสวนไดสวนเสีย 

กระบวนการวางแผนและพัฒนาทรัพยากรบุคคล กระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และ

กระบวนการกำหนดองค์ความรูและนวัตกรรม นอกจากนี้ มีการระบุความเสี่ยงของทุกแผนปฏิบัติงาน   

จากแบบฟอรมวิเคราะหความเสี ่ยงที ่มีการระบุเปาหมายของความเสี ่ยงที ่ยอมรับได ปจจัยเสี ่ยง             

(Risk Factor) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) มาตรการรองรับความเสี่ยง (Risk Response)     

รวมทั้งมีการซักซ้อมแนวทางการวิเคราะหความเสี่ยงของแผนปฏิบัติการกับสวนงาน โดยกำหนดให

บันทึกข้อมูลรายงานผานระบบ BRMS (BAAC Risk Management System) โดยกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงระดับองค์กร มีการรวบรวมผลการวิเคราะหความเสี่ยงของแผนปฏิบัติการ เพื่อนำมาวิเคราะห

หาความเสี่ยงที่มีความรุนแรงสูง และจัดทำเปนแผนบริหารปจจัยเสี่ยงระดับองค์กร รวมทั้งทุกแผนงาน/

โครงการสามารถวิเคราะหถึงความตองการใช้ทรัพยากร จากแบบฟอรมที่กำหนดตามหลักเกณฑ       

การคัดเลือกโครงการ โดยมีหนวยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาจัดลำดับความสำคัญของแผนปฏิบัติการ และ

ประมาณการใช้ทรัพยากรของแตละแผนงาน/หนวยงาน ตามเกณฑที่กำหนด ทั้งแผนงานประจำ           

และแผนงานรองรับยุทธศาสตร และรวมประชุมกับผูบริหารระดับสูงและหนวยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสอบทาน

ความเพียงพอของทรัพยากรดานตางๆ ทั้งทรัพยากรทางการเงินและมิใช่การเงิน 
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อยางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรทบทวนและแสดงใหเห็นวาการวิเคราะหและจัดสรรทรัพยากรมีความเชื่อมโยง

และมีความสอดคลองระหวางแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร และแผนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และควรเชื่อมโยงการจัดทำแผนกลยุทธเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ (Strategic Improvement Plan : SIP) 

กับการกำหนดเปาหมาย EP ในแตละศูนย เพื ่อใหมั ่นใจวาการจัดสรรทรัพยากรจะมีประสิทธิผล                         

ทั้งในดานการเงินและไมใช่การเงิน นอกจากนี้ ควรมีการทบทวนและประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน

ของกระบวนการที่ผานมา เพื่อนำมาใช้เปนข้อมูลสารสนเทศที่สำคัญสำหรับการปรับปรุงกระบวนการ

จัดทำแผนปฏิบัต ิการ การวิเคราะหความเสี ่ยงของแผนปฏิบัต ิการ และการจัดสรรทรัพยากร                        

อยางสม่ำเสมอ โดยควรกำหนดตัวชี ้วัดที ่สะทอนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ               

อยางชัดเจน และควรแสดงผลลัพธจากการปรับปรุงกระบวนการที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง  

สรุปประเด็นสำคัญ     6. กระบวนการถายทอดแผนปฏิบัติการ (Action Plan Deployment) : อยูที่ระดับ 3.5778 

 ธ.ก.ส. มีการถายทอดสื่อสารวิสัยทัศน พันธกิจ ทิศทางการดำเนินงาน กรอบยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติการภายในองค์กรผานกระบวนการถายทอดตัวชี้วัดระดับตางๆ ตั้งแตระดับองค์กร 

ระดับสวนงาน และระดับบุคลากร ผานช่องทางตางๆ ของ ธ.ก.ส. อาทิ การประชุม Bank Agenda 

การลงพื้นที่ของผูบริหาร ในสวนของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก มีการถายทอดยุทธศาสตร

ระยะยาวดานผูมีสวนไดสวนเสียแก่บุคลากร ผูสงมอบ คู่ค้า และคู่ความรวมมือ และผูมีสวนได   

สวนเสียอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ ยุทธศาสตรการดำเนินงาน นโยบาย ผลการดำเนินงาน ผานวิธี      

การสื่อสารตางๆ เช่น การประชุมคณะกรรมการ ธ.ก.ส. ประชุมขับเคลื่อนภารกิจสูความสำเร็จ     

(Bank Agenda) ประชุมผูถือหุน ประชุม Vision Meeting ประชุมกลุมผูนำ/หนวยงานราชการ 

ประชุมกลุ มล ูกค ้า การลงพื ้นที ่ เย ี ่ยมเย ียนลูกค้า/เคร ือข ่ายชุมชนและหนวยงานภาครัฐ            

ระบบงานสารบรรณ  BAAC Intranet, BAAC Website, Line Official:  BAAC Society, Line 

Official: BAAC Family โครงการเสริมสรางสัมพันธภาพระหวาง คู ่ค้า ผู สงมอบ กับธนาคาร 

รายงานกิจการประจำป เปนตน เพื่อสื่อสารถายทอด นโยบาย ทิศทางการดำเนินงาน วิสัยทัศน 

พันธกิจและการขับเคลื่อนงานตามยุทธศาสตรที่สำคัญของธนาคารใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน   

แก่พนักงานทุกระดับ ทั้งในสวนภูมิภาคและสำนักงานใหญ โดยการถายทอดแผนปฏิบัติการ             

สูการปฏิบัติ มีการทำบันทึกข้อตกลงประเมินผลการดำเนินงานทั้งในระดับสวนงานและพนักงาน                   

ซึ่งฝายนโยบายและกลยุทธ (ฝนย.) และ ผายทรัพยากรมนุษย (ฝทน.) รวมกันจัดทำบันทึกข้อตกลง

ประเมินผลสวนงาน โดยมีการติดตามทุกไตรมาส และถายทอดสูระดับพนักงานผานบันทึกข้อตกลง

ประเมินผลพนักงานที่มีการประเมิน 2 ครั้ง/ป นอกจากนี้ มีผลสำรวจในการรับรูแผนปฏิบัติการ

ของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรอยูในระดับดีถึงดีมาก  
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ธ.ก.ส. มีการกำหนดและถายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กรไปยังตัวชี้วัดและเปาหมายระดับสายงานทุกตัวชี้วัด 

มีการกำหนดตัวชี้วัดที่แสดงความก้าวหนา และแสดงผลผลิตและผลลัพธของแตละแผนปฏิบัติการ รวมถึง

การบูรณาการเชื่อมโยงกับระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่ปรากฏในหัวข้อการบริหารทรัพยากรบุคคล

ผานการจัดทำบันทึกข้อตกลงผลการดำเนินงาน (MOU) ซึ ่งการกำหนดตัวชี ้ว ัดในระดับตางๆ                         

มีการดำเนินการที ่เชื ่อมโยงกัน ตั ้งแตการกำหนดยุทธศาสตร แผนแมบทฯ จนถึงแผนปฏิบัติการ                   

ผานเครื่องมือในการวิเคราะห Value Driver Tree และ Strategy Map เพื่อนำมากำหนดตัวชี้วัดในเชิง 

Leading Lagging รวมทั้งมีการจัดทำคู่มือการจัดทำแผนปฏิบัติการของสวนงาน ซึ่งมีการกำหนด

แบบฟอรมในการวิเคราะหความเชื่อมโยงของแผนงานกับยุทธศาสตรของธนาคาร เพื่อทำใหสวนงาน

สามารถดำเนินงานจัดทำแผนปฏิบัติการใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั ้งองค์กร มีการกำหนด              

การดำเนินงานในกิจกรรมยอย (Gantt Chart) และหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนของแตละสายงาน 

พรอมทั้งจัดทำพจนานุกรมตัวชี้วัดความสำเร็จระดับองค์กร (KPI Dictionary) เพื่อใหทุกสวนงาน

เข้าใจและกำหนดตัวชี ้ว ัดใหเปนทิศทางเดียวกัน โดยระดับสวนงานและระดับบุคคลมีการ

ประเม ินผลการดำเน ินงานจากผลการปฏิบ ัต ิงาน (Performance) และขีดความสามารถ 

(Competency) รวมทั้งมีกระบวนการถายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กรสูตัวชี้วัดระดับแผนงานและ

โครงการ จนถึงระดับสายงานและระดับบุคคล โดยเริ่มมีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้  

ในการถายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กรสูระดับแผนงาน รวมทั้งมีความเชื่อมโยงการถายทอดตัวชี้วัด              

ที่เกี่ยวข้องกับระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  

อยางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรแสดงการวิเคราะหความเชื่อมโยงของการบรรลุตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร

องค์กรกับการบรรลุตัวชี้วัดยุทธศาสตรระดับแผนแมบทที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งควรแสดงการกำหนด

และถายทอดตัวชี้วัดที่แสดงความก้าวหนาในทุกแผนปฏิบัติงานของสายงานที่สอดรับสนับสนุน

ตวัชี้วัดระดับองค์กรใหครบถวน โดยมีการสอบทานกลับไปยังเปาหมายรวมขององค์กร เพื่อใหมั่นใจ

วาการกำหนดตัวชี้วัดระดับแผนงาน/โครงการสามารถสอดรับสนับสนุนใหตัวชี้วัดระดับองค์กร

บรรลุตามเปาหมายที ่คาดหวังได และควรมีการแสดงผลผลิต ผลลัพธ และความเชื ่อมโยง         

การถายทอดตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ใหมีปรากฎในแผนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งควรมีการทบทวนและประเมินประสิทธิผลการดำเนินงานของกระบวนการ

ที่ผานมา และควรกำหนดตัวชี้วัดที่สะทอนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการอยางชัดเจน 

รวมทั้งควรแสดงผลลัพธจากการปรับปรุงกระบวนการที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง 
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สรุปประเด็นสำคัญ 7. กระบวนการติดตามผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติการ 
และปรับเปลี่ยนแผนงาน (Monitoring & Review) : 

อยูที่ระดับ 2.6667 

 

 ธ.ก.ส. มีการกำหนดกระบวนการติดตามผลการดำเนินงานผานระบบงานสารบรรณ และติดตามโดยให 

สวนงานรายงานผลฯ ผานระบบสารบรรณ รวมถึงติดตามจากระบบสารสนเทศ ไดแก่ ผลการดำเนินงาน

ตามธุรกิจหลัก (เช่น สินเชื่อ เงินฝาก เปนตน) ผานระบบงานสารบรรณ MIS และ BMIS รวมทั้งระบบ    

ผลการดำเนินงานตามตัวชี ้ว ัดสำคัญ (KPIs) และจัดทำระบบ Early Warning System เพื ่อรายงาน                  

ใหผู บริหารสวนงานและผู บริหารระดับสูง ผานการประชุมผู บริหารระดับสูง (TTM) การประชุม

คณะกรรมการ ธ.ก.ส. และจัดทำรายงานผลการดำเนินงานผานระบบงานสารบรรณ และระบบ MD INote 

โดยมีการติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน ปญหาอุปสรรค พรอมผลการคาดการณแนวโนม         

ผลการดำเนินงานตอที ่ประชุมคณะกรรมการฝายจัดการและรายงานตอคณะกรรมการ ธ.ก.ส.           

เปนประจำทุกเดือน เพื่อใหผู บริหารสามารถตัดสินใจไดอยางทันทวงที หากตัวชี้วัดใดที่ไมเปนไป             

ตามเปาหมายรายเดือนและคาดการณวาจะไมบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมายจะมีการหารือรวมกัน            

เพื ่อว ิเคราะหสาเหตุ ปญหา/อุปสรรค พรอมทั ้งกำหนดมาตรการแก้ไข รวมทั ้งมีการรายงาน                 

ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการลดความเสี่ยงและติดตามเปนประจำทุกไตรมาส โดยในปบัญชี 

2567 ธ.ก.ส. มีการบริหารจัดการแผนงานการดำเนินงานที่สำคัญเรงดวนและมีผลกระทบสูง โดยมี                

ศูนยปฏิบัติการบริหารจัดการคุณภาพหนี้และฟนฟูศักยภาพลูกหนี้  (War Room) ทำหนาที่ติดตาม    

ผลการดำเนินงานตามภารกิจเรงดวน และเปนศูนยกลางในการติดตามกำกับการดำเนินงาน และ

สนับสนุนใหสวนงานในภูมิภาคสามารถขับเคลื่อนภารกิจใหเปนไปตามเปาหมาย 

อยางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรมีการบูรณาการการติดตามผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติการกับแผนงานที่สำคัญ            

ที่ปรากฎในแผนแมบทในหัวข้ออื่น เช่น แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล แผนการบริหารความเสี่ยง 

เปนตน 

ธ.ก.ส. มีกระบวนการคาดการณผลการดำเนินงาน จากการกำหนดเกณฑการคัดเลือกตัวชี้วัดสำคัญ 

ประกอบดวย ตัวชี ้ว ัดระดับองค์กร ตัวชี ้ว ัดระดับกลยุทธ ตัวชี ้ว ัดแผนปฏิบัติการธนาคาร และ                

EP Sensitivity Analysis รวมทั้งนโยบายสำคัญที่เกี ่ยวข้อง ที่เปนตัวชี ้วัดสำคัญและสะทอนผลตอ

เปาประสงค์เชิงวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และผลประกอบการสำคัญของ ธ.ก.ส. เปนสำคัญ 

ซึ่งแสดงถึงความเชื ่อมโยงตัวชี ้วัดนำ (Leading) และตัวชี ้วัดตาม (Lagging) เพื ่อใช้เปนเครื ่องมือ
ประกอบการวิเคราะหการคาดการณแนวโนมผลการดำเนินงาน โดยมีการระบุความถี่ในการคาดการณ     

เปนรายเดือน และมีการกำหนด Model ที่ใช้วิเคราะหการคาดการณผานเครื่องมือตามประเภทของ

ตัวชี้วัด ตางๆ อาทิ แบบจำลองทางการเงิน (Financial Model) การวิเคราะหแนวโนม (Trend 

Analysis) เปนการคาดการณที่มีข้อมูลหรือสถิติในอดีตที่เปนปริมาณหรือจำนวนตัวเลขมาคำนวน

ทางสถิติ มีการคาดการณเทียบกับคู่เทียบและภาพรวมอุตสาหกรรม ปจจัยที่เกี่ยวข้องกับเปาหมาย
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ตัวชี้วัดที่สงผลใหมีการเบี่ยงเบนจากที่กำหนดไว มีการรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานคาดการณ

ของคู่เทียบและอุตสาหกรรมรายไตรมาส เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบและระบุความแตกตาง (Gap 

Analysis) โดยจัดทำเปน Performance Report นำเสนอตอผูบริหาร เพื่อประกอบการตัดสินใจ 

ทั้งนี้ ในกรณีที่ผลการดำเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายแตกตางจากผลการคาดการณ สวนงาน

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัดจะทบทวนสมมติฐานและปจจัยที่มากระทบผลการดำเนินงาน เพื่อกำหนด

มาตรการตางๆ เพิ่มเติม รวมถึงการจัดทำแผนเพิ่มประสิทธิภาพ เพื่อปรับปรุงผลการดำเนินงาน    
ใหเปนไปตามเปาหมาย หรือขอปรับผลกระทบและรายงานตอคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้      

ธ.ก.ส. มีการคาดการณผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดที่สำคัญ รวมกับการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 

เพื ่อใหมั ่นใจวาสามารถดำเนินงานตามแผนงานและตัวชี ้ว ัดที ่กำหนด โดยมีการกำหนดตัวชี ้วัด        

ความเสี่ยง และติดตามผานระบบ Early Warning System และโปรแกรมการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน (BAAC Risk Management System: BRMS) รวมทั้งสื่อสารสรางความตระหนัก 

ใหผูที่เกี่ยวข้องในทุกระดับและทุกสวนงานดำเนินการจัดการความเสี่ยงที่สำคัญ หากผลการดำเนินงาน

ไมไดตามที่ตั้งเปาหมายไวจะมีการปรับเปลี่ยนแผนงานทั้งในแผนปฏิบัติการและแผนแมบทระบบงาน

สำคัญในดานตางๆ และมีการทดสอบผลคาดการณยอนกลับ (Back test) เพื่อใหมีความรูความเข้าใจ             
ในการคาดการณในทิศทางเดียวกัน และมีการบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อติดตาม

ความสำเร็จตามแผนปฏิบัติการมีความสอดคลองกบักระบวนการบริหารและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ              

เช่น ผานระบบการติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน BAAC New Monitoring System เปนตน  

อยางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรมีการคาดการณผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่สำคัญทุกตัวชี้วัดทั้งดานการเงินและ

มิใช่การเงินใหครบถวน เพื่อใหสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ/ทบทวนแผนงานและเปาหมาย ในกรณีที่มี 

ความแตกตางระหวางผลการดำเนินงานปจจุบันกับที ่คาดการณไว รวมถึงกระบวนการคาดการณ                           

ผลการดำเนินงานตองสามารถแสดงความสอดคลองกับการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการที่ปรากฎในแผนแมบท

ของหัวข้ออื่นที่เกี่ยวข้อง  

ธ.ก.ส. มีกระบวนการปรับเปลี่ยนแผนงานทั้งในกรณีปกติและกรณีสถานการณเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

สามารถกำหนด Trigger Point สำหรับการปรับเปลี ่ยนแผนงานในกรณีสถานการณเปลี ่ยนแปลง                

อยางรวดเร็วไดทุกแผนงาน โดยมีความสัมพันธกับ ตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) ของแตละแผนงาน  

อยางไรก็ตาม ในปบัญชี 2567 มีผลการดำเนินงานตามตัวชี ้ว ัดที ่สำคัญไมเปนไปตามเปาหมาย                          

ของแผนยุทธศาสตร โดยไมไดมีการปรับเปาหมายตามตัวชี้วัดของยุทธศาสตร ดังนี้    

1) สินเชื่อเติบโต เปาหมาย 40,000 ลานบาท ผลการดำเนินงาน 28,572 ลานบาท 

2) อัตราผลตอบแทนเงินใหสินเชื่อ (Loan Yield) เปาหมาย รอยละ 4.63 ผลการดำเนินงาน รอยละ 4.39 

3) รายไดค่าบริการและค่าธรรมเนียม เปาหมาย 5,480 ลานบาท ผลการดำเนินงาน 4,468 ลานบาท 

4) รายไดธุรกิจประกันภัย เปาหมาย 1,920 ลานบาท ผลการดำเนินงาน 1,655 ลานบาท 
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5) โครงการแก้ไข พ.ร.บ. ธ.ก.ส. รองรับธุรกิจใหม ผลการดำเนินงาน ไมเปนไปตามเปาหมาย 

6) จำหนายหนี้สูญออกจากบัญชี เปาหมาย 4,000 ลานบาท ผลการดำเนินงาน 505 ลานบาท 

ทั้งนี้ ธ.ก.ส. ควรกำหนดกระบวนการเชื่อมโยงระหวางกระบวนการคาดการณกับกระบวนการ

ปรับเปลี่ยนแผนการดำเนินงาน และมีการแสดงใหเห็นการคาดการณผลการดำเนินงานที่สอดคลอง

กับการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการที่ปรากฏในแผนแมบทหัวข้ออื่นที่เกี่ยวข้อง โดยแสดงกระบวนการ

กำหนดและปรับเปลี่ยนแผนงานภายหลังจากที่ไดรับข้อมูลการคาดการณตัวชี้วัดสำคัญ และสอบทาน   

ใหเห็นวามีการระบุหรือมีการปรากฏเนื้อหาการปรับเปลี่ยนแผนงานในแผนปฏิบัติการและแผนแมบท

ของหัวข้ออื่นที่เกี่ยวข้องอยางครบถวน 
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กราฟสรุปผลการประเมิน ผลการดำเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณJการเกษตร  

ด-าน Core Business Enablers 

หัวข-อ “การวางแผนเชิงกลยุทธJ” 

อยู"ที่ระดับคะแนน 

3.3867 
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1.การวิเคราะห6สภาพแวดลHอม 

(Environmental Scanning)

2.การวิเคราะห6ตำแหนGงทาง

ยุทธศาสตร6 (Strategic Positioning)

3.การกำหนดวัตถุประสงค6เชิง

ยุทธศาสตร6 (Strategic Objective)

4.การกำหนดยุทธศาสตร6/กลยุทธ6 

(Strategic Formulation)

5.การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action 

Plan Development)

6.กระบวนการถGายทอดแผนปฏิบัติ

การ (Action Plan Deployment)

7.กระบวนการติดตามผลสำเร็จตาม

แผนปฏิบัติการและการปรับเปล่ียน

แผนงาน (Monitoring Review)
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  สรุปข-อเสนอแนะด-านการวางแผนเชิงกลยุทธJ 

1. ธ.ก.ส. ควรมีการทบทวนการดำเนินงานตามเกณฑ6การประเมินใหiครอบคลุมถึงรายละเอียดการวิเคราะห6ตำแหนhง 

ทางยุทธศาสตร6 (Strategic Positioning) ตำแหนhงในอนาคตหรือระดับผลการดำเนินงานที่ตiองการบรรลุที่สอดคลiอง 

กับวิสัยทัศน6ขององค6กร ทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อเป�นกรอบในการกำหนดทิศทางการดำเนินงานขององค6กร รวมถึง 

มีการกำหนดทิศทางและเป�าหมายในแตhละระยะ ใหiมีความสอดคลiองกับการวางแผนยุทธศาสตร6และมีกรอบระยะเวลา 

ที่ชัดเจน 

2. รัฐวิสาหกิจควรทบทวนกระบวนการที ่สำคัญที ่ส hงผลตhอการยกระดับการดำเนินงานดiานการวางแผนเชิงกลยุทธ6 

ในระดับองค6กร โดยเฉพาะประเด็นในเรื ่องการบูรณาการเชื ่อมโยงกับแผนวิสาหกิจกับแผนแมhบทอื่นๆ ที่เกี ่ยวขiอง 

หรือระบบงานที่สำคัญ และ Strategic Positioning ควรเชื่อมโยงและสอดคลiองกับหัวขiออื่นที่เกี่ยวขiองทั้งในระดับทิศทาง

และการกำหนดเป�าหมายในแตhละระยะ รวมถึงการจัดทำ Strategy Map ใหiมีความเชื่อมโยงกับการกำหนดกลยุทธ6 

ที่รองรับในแตhละยุทธศาสตร6ขององค6กร และสามารถแสดงความเชื่อมโยงกันระหวhางกลยุทธ6ที่ปรากฏในแผนแมhบทอื่นๆ 

ที่เกี่ยวขiองไดi 
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ผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ Core Business Enablers 

3 

 ผลการดำเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณJการเกษตร (ธ.ก.ส.) อยู"ที่ระดับคะแนน 

 ด-าน Core Business Enablers หัวข-อ “การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน” 3.0180 

 
ประเด็นหลักที่ ธ.ก.ส. 

สามารถดำเนินการได- 

• ธ.ก.ส. มีการกำหนดนโยบายที ่บูรณาการในเรื ่องกำกับดูแลกิจการที ่ด ี การบริหารความเสี ่ยง  

และการควบคุมภายใน (Governance Risk and Compliance : GRC) พรiอมทั้งเผยแพรhนโยบาย GRC 

ใหiแกhพนักงานและหนhวยงานที่เกี่ยวขiอง พรiอมทั้งมีแผนงานในการนำนโยบาย GRC ไปสูhการปฏิบัติ 

• ธ.ก.ส. มีการกำหนดโครงสรiาง บทบาท หนiาที่ของผูiที่รับผิดชอบการบริหารจัดการความเสี่ยงและ 

การควบคุมภายในที่ชัดเจน และมีการจัดทำคูhมือการบริหารความเสี่ยงที่มีองค6ประกอบครบถiวน 

พรiอมทั้งมีการเผยแพรhตhอบุคลากรทั้งองค6กร 

• ธ.ก.ส. มีเสริมสรiางบรรยากาศการเรียนรู iเร ื ่องการบริหารความเสี ่ยงและการควบคุมภายใน  

แกhคณะกรรมการ ธ.ก.ส. ผู iบริหาร และพนักงาน พรiอมทั้งมีการประเมินความรูiความเขiาใจของ

ผู iบริหารและพนักงาน และกำหนดคhานิยม พฤติกรรมที่พึงประสงค6 ดiานการบริหารความเสี ่ยง                  

โดยบูรณาการกับวัฒนธรรมองค6กร  

• ธ.ก.ส. มีการใชiฐานขiอมูลในอดีต เพื่อประกอบการกำหนดระดับความรุนแรงของแตhละป�จจัยเสี่ยง 

และสามารถประเมินระดับความรุนแรงรายป�จจัยเสี่ยงไดiครบถiวน พรiอมทั้งนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

มาพัฒนาชhวยในการกำหนดเกณฑ6วัดระดับความรุนแรง จากการกำหนดเป�นฐานขiอมูลดังกลhาว และ 

มีการสื่อสารเกณฑ6การประเมินระดับความรุนแรงใหiกับผูiรับผิดชอบ (Risk Owner) ที่เกี่ยวขiอง  

• ธ.ก.ส. มีการกำหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องค6กรสามารถรับไดi (Risk Boundary) และมีการจัดลำดับ 

ความเสี ่ยงของแตhละป�จจัยเสี ่ยง เพื ่อแสดงผhานการจัดทำแผนภาพความเสี ่ยง (Risk Profile)  

เป�นรายไตรมาสไดiครบถiวน รวมทั้งมีการบูรณาการ Risk Boundary กับการกำหนดระดับความเสี่ยง

ตามเป�าประสงค6และวัตถุประสงค6เชิงยุทธศาสตร6ขององค6กร และคhา (Risk Appetite: RA)  

• ธ.ก.ส. มีการกำหนดและคัดเลือกวิธีการจัดการตhอความเสี่ยง (Mitigation Plan) ผhานการประเมิน

คhาใชiจ hายและผลประโยชน6ที ่ได i (Cost Benefit) จนสามารถจัดทำแผนการจัดการความเสี ่ยง 

ระดับองค6กรไดiครบถiวน 

• ธ.ก.ส. มีการจัดทำแผนที ่ความเสี ่ยง (Risk Correlation Map) ที ่มีองค6ประกอบครบถiวน ไดiแกh  

(1) กำหนดสาเหตุของความเสี่ยงในทุกป�จจัยเสี่ยง และสามารถกำหนดระดับความรุนแรงของแตhละ

สาเหตุในทุกป�จจัยเสี่ยง (2) วิเคราะห6ความสัมพันธ6ระหวhางป�จจัยเสี่ยงในระดับองค6กร และความสัมพันธ6

ของสาเหตุ (3) วิเคราะห6ผลกระทบระหวhางป�จจัยเสี่ยงในระดับองค6กรและผลกระทบของสาเหตุ  

โดยวิเคราะห6ถึงผลกระทบทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ (4) นำ Risk Correlation Map ไปกำหนด

แผนการบริหารความเสี่ยง โดยบริหารป�จจัยเสี่ยงที่เป�นสาเหตุหลักและสาเหตุรอง และ (5) สรiางความเขiาใจ

ในเร ื ่อง Risk Correlation Map ใหiก ับบุคลากรในองค6กร และสื ่อสาร Risk Correlation Map  

ผhานการบรรจุไวiในคูhมือและแผนปฏิบัติการ ใหiแกh Risk Owner และหนhวยงานที่เกี่ยงขiองรับทราบ 
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ประเด็นหลักที่ ธ.ก.ส.  

ยังดำเนินการ 

ได-ไม"สมบูรณJ 

• ธ.ก.ส. ควรทบทวนการบูรณาการขiอมูล GRC เพื่อนำไปใชiประโยชน6ในการปฏิบัติงาน และมีการ 

บูรณาการการใชiขiอมูลไดiอยhางครบถiวน  

• ธ.ก.ส. ควรทบทวนประสิทธิผลของแนวทางการนำ VC/VE มาใชiเพื ่อใหiมั ่นใจวhาสามารถสรiาง

มูลคhาเพิ ่มใหiกับองค6กรทั ้งดiานการเงิน (Financial Value Driver) และมิใชhการเงิน (Operation 

Driver) ใหiสามารถเพิ่มมูลคhาไดiตามเป�าหมายที่กำหนดและบรรลุเป�าหมายครบถiวนทุกแผนงาน 

• ธ.ก.ส. ควรทบทวนการพัฒนาระบบ Early Warning System ใหiม ีข iอมูลที ่ม ีค ุณภาพ ทันกาล                   

และมีความสอดคลiองกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล รวมทั้งการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชiกับทุกสhวน

ขององค6กร (Digital Transformation) 
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 ผลการดำเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณJการเกษตร (ธ.ก.ส.) อยู"ที่ระดับคะแนน 
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สรุปประเด็นสำคัญ 1. ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองคJกร (Governance and Culture) :  อยู"ที่ระดับ 3.5200 

 ธ.ก.ส. กำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ6 

(Governance, Risk and Compliance: GRC) โดยเผยแพรhนโยบายใหiแกh พนักงานและหนhวยงาน            

ที่เกี่ยวขiองทั้งภายในและภายนอกองค6กร ผhานชhองทางตhางๆ เชhน ระบบ Intranet ระบบ Line BAAC 

Society และเว็บไซด6ของธนาคาร พรiอมกันนี้ ธ.ก.ส. ไดiแตhงตั้งคณะทำงานเพื่อขับเคลื่อนการบูรณาการ

ดiาน GRC พรiอมจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำป� 2567 และพัฒนาฐานขiอมูล GRC เพื ่อสนับสนุน              

การดำเนินงาน และบูรณาการกระบวนการทำงานระหวhางหนhวยงานที่เกี่ยวขiอง มีการสรรหาบุคลากร                

ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม มีความรูiและทักษะในการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน พรiอมจัดโครงสรiาง

องค 6กร กำหนดบทบาทหนiาที่  อำนาจอนุม ัต ิตามหลักการ Three Lines of Defense ของธนาคาร                      

และติดตามผลการการดำเนินงานผhานคณะกรรมการการกำกับความเสี่ยง (ROC)  เพื่อดำเนินการติดตาม

สถานะความเสี่ยงรวมถึงความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบตhอองค6กรใหiทราบอยhางตhอเนื่อง เพื่อใหiมีการดำเนินการ 

ที่เหมาะสมจัดการความเสี ่ยงนั ้นๆ ใหiเป�นไปตามเป�าหมายที ่วางไวi นอกจากนี ้ มีการปลูกฝ�ง                    

Risk culture ทัศนคติดiานการบริหารความเสี่ยง (Risk Attitude) ของผูiบริหารและพนักงานในธนาคาร

ทุกระดับ เพื่อใหiเกิดการปฏิบัติจนเป�นพฤติกรรมการบริหารความเสี่ยง(Risk Behavior) ผhานริเริ่มและผลักดัน

โดยผูiนำองค6กร (Tone from the Top) คณะกรรมการและผูiบริหารระดับสูง โดยสื่อสารนโยบายที่สำคัญ ทิศ

ทางการดำเนินงานตลอดจนเป�นแบบอยhางที่ดี (Role Model) ที่มีความเชื่อมโยงและตอบสนองกับพฤติกรรมพึง

ประสงค6ตามคhานิยมองค6กร (Core Value) และสามารถปฏิบัติตนตามแบบอยhางที่ดีของผูiนำไดiในทิศทางเดียวกัน 

อีกทั้งมีแนวทางในการเชื ่อมโยงผลการประเมิน เฉพาะการบริหารความเสี ่ยงกับผลตอบแทน/แรงจูงใจ                              

ในรูปแบบตัวเง ิน และไมhใช hต ัวเง ิน ผhานการกำหนดหลักเกณฑ6การเชื ่อมโยงระบบแรงจูงใจ                           

กับการบริหารความเสี่ยงของแตhละสายงาน และผลสำเร็จในการลดระดับความรุนแรง 

อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรทบทวนแนวทางการวิเคราะห6ฐานขiอมูลสำหรับการบูรณาการดiาน GRC                   

เพื่อนำไปปรับปรุงกระบวนการ GRC ในทุกระดับและกระบวนการที่สำคัญขององค6กรเพื่อใหiสะทiอนกลยุทธ6

(ร่า
ง) 
ราย

งาน
ใช้เ
ฉพ

าะภ
าย
ใน 

ธ.ก
.ส.

 เท่
าน
ั้น 

 



ร"างผลการดำเนินงานด-าน Core Business Enablers 
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณJการเกษตร (ธ.ก.ส.) ประจำปPบัญช ี2567  

 

   

 
 

 

 

RM&IC - 4 

และการปฏิบัติที ่เชื ่อมโยงกัน ระหวhางคน กระบวนการ เทคโนโลยี ใหiมีประสิทธิผลมากขึ้น ตลอดจน                  

การเสริมสรiางวัฒนธรรม ความตระหนักดiานความเสี่ยงกับการดำเนินงานดiานการเสริมสรiางวัฒนธรรม

องค6กร การพัฒนาบุคลากร รวมถึงการดำเนินงาน ตามแผนแมhบทตhางๆ ที ่เกี ่ยวขiองเพื ่อใหiเกิด

ประสิทธ ิภาพในการทำงาน และไดiผลลัพธ 6ด ีข ึ ้นหรือด ีกว hาเป �าหมายอยhางต hอเน ื ่อง รวมถึง                    

การเชื่อมโยงผลการดำเนินงานเฉพาะดiานการบริหารความเสี่ยงกับผลตอบแทน/แรงจูงใจในการ

ประเมินผู iบริหารและผู iปฏิบัติงานที ่จะทำใหiชhวยยกระดับและสนับสนุน ผลักดันใหiการบริหาร               

ความเสี่ยงในระดับสายงานใหiมีคุณภาพ มีประสิทธิผล สะทiอนกับบริบทการทำงานและป�จจัยเสี่ยง

ของแตhละสายงานเพิ่มมากขึ้น    

 

สรุปประเด็นสำคัญ 2. การกำหนดยุทธศาสตรJและวัตถุประสงคJ/เป�าประสงคJเชิงยุทธศาสตรJ

(Strategy & Objectives Setting) :  

อยู"ที่ระดับ 2.6667 

 ธ.ก.ส. มีแนวทางในการกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดi (Risk Appetite: RA) และการกำหนดชhวงเบี่ยงเบน

ของระดับความเสี่ยงที่องค6กรยอมรับไดi (Risk Tolerance: RT) ทั้งเป�าหมายตามยุทธศาสตร6 เป�าหมายทางการเงิน

และมิใชhการเงิน โดยพิจารณาระดับความเสี่ยงจำแนกตามประเภทความเสี่ยงทั้ง 6 ดiาน ไดiแกh 1) เครดิต 

2) ตลาด 3) สภาพคลhอง 4) กลยุทธ6 5) ปฏิบัติการ และ 6) เทคโนโลยีและสารสนเทศซึ่งแตhละดiาน            

จะกำหนดตัวชี้วัดเพื่อใชiสำหรับติดตามระดับความเสี่ยงใหiอยูhในระดับที่ยอมรับ และมีการถhายทอด             

RA RT ครอบคลุมประเภทความเสี่ยง ป�จจัยเสี่ยง และแหลhงความเสี่ยงของแตhละป�จจัยเสี่ยงไปยังสhวนงาน             

ที่เกี่ยวขiองตั้งแตhขั้นตอนการทบทวนระดับ RA RT ตามคูhมือวิธีปฏิบัติแผนการสื่อสารโดยมีการสื่อสาร               

ทั่วทั้งองค6กรซึ่ง ธ.ก.ส. ไดiทบทวนระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดiและระดับความเสี่ยงที่เบี่ยงเบนจากระดับ           

ที่ธนาคารยอมรับไดiที่มีความสอดคลiองกับเป�าหมาย/ตัวชี้วัดสำคัญของธนาคารตามแผนวิสาหกิจ       

และแผนปฏิบัติการ 

ธ.ก.ส. มีการวิเคราะห6ความเสี่ยงจากโอกาสที่ไดiรับทางธุรกิจ (Value creation) จากผลการวิเคราะห6 

SWOT โดยนำโอกาสจาก O1 แนวโนiมธุรกิจการเงินการธนาคารเปลี่ยนไปใชiระบบดิจิทัลเพิ่มขึ้นอยhางตhอเนื่อง

O2 ฐานลูกคiาใหมhที ่สนใจแหลhงเงินทุนทำการเกษตรเพื่อตhอยอดธุรกิจเกษตรสมัยใหมh O3 ความกiาวหนiา           

ทางดiานเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเกษตรนาไปสูhการลดตiนทุน O4 ทิศทางภาครัฐสนับสนุนการยกระดับ

เป�นเกษตรมูลค h าส ู งประกอบการว ิสาหก ิจ SME ย ุคใหม h  และโครงสร i างพื้ นฐานดi านพลั งงาน                                            

O5 เป�นโอกาสของธนาคารในการขยายผลิตภัณฑ6และบริการรองรับการเติบโตของเศรษฐกิจ และยiายฐาน                 

การลงทุนโดยนำโอกาสดังกลhาวมาบริหารความเสี่ยงผhานป�จจัยเสี่ยง อาทิ คุณภาพสินเชื่อ (RF1) การเติบโต               

ทางธุรกิจ (RF3) รวมถึงมีการกำหนดมาตรการจัดการความเสี ่ยงในแตhละ RF ใหiอยู hในระดับที ่ยอมรับไดi                             

และไดiกำหนดแนวทางในการบร ิหารความเส ี ่ยงเพ ื ่อให iบรรลุเป�าหมาย (Value Enhancement)                             

ผhานการจัดทำความเชื่อมโยงป�จจัยขับเคลื่อนมูลคhา (Value Driver Tree) โดยวิเคราะห6ป�จจัยในการขับเคลื่อน

การดำเนินงานสำคัญ  ๆ(Key Value Drivers) อาทิ รายไดiดอกเบี้ยเงินใหiสินเชื่อ หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 

คhาใชiจhายเกี่ยวกับพนักงาน คhาใชiจhายดอกเบี้ยรับ เป�นตiน มากำหนดเป�นเป�าหมายในการบริหารความเสี่ยง 
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RM&IC - 5 

และระบุป�จจัยเสี่ยงที่อาจสhงผลใหi Key Value Drivers ไมhบรรลุเป�าหมายที่กำหนด จำนวน 5 ป�จจัยเสี่ยง 

ไดiแกh คุณภาพสินเชื ่อ (RF1) ความเพียงพอของสภาพคลhอง (RF2) การเติบโตทางธุรกิจ (RF3) 

ประสิทธิภาพบุคลากร (RF4) และเทคโนโลยีและสารสนเทศ (RF5) 

อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรทบทวนประสิทธิผลการกำหนด Risk Appetite และ Risk Tolerance               

ใหiสอดคลiองกับเป�าหมายองค6กรที่ระบุไวiในแผนยุทธศาสตร6/แผนวิสาหกิจ และแผนประจำป�ที่เกี่ยวขiอง

เพื่อใหiมั่นใจวhามีความสอดคลiอง ครบถiวนมากขึ้น และควรทบทวนประสิทธิผลของแนวทางการนำ 

VC/VE มาใชiเพื่อใหiมั ่นใจวhาสามารถสรiางมูลคhาเพิ่มใหiกับองค6กรทั้งดiานการเงิน (Financial Value 

Driver) และมิใชhการเงิน (Operation Driver) ใหiสามารถเพิ่มมูลคhาไดiตามเป�าหมายที่กำหนดและบรรลุ

เป�าหมายครบถiวนทุกแผนงา 

 

สรุปประเด็นสำคัญ 3. กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Performance) :  อยู"ที่ระดับ 3.0857 

 ธ.ก.ส. กำหนดกระบวนการระบุความเสี่ยง (Risk Identification) โดยการระบุป�จจัยเสี่ยงระดับองค6กร 

(Risk Factors) มีความสอดคลiองกับประเภทความเสี่ยงที่องค6กรกำหนด ทั้ง 6 ดiาน ไดiแกh ดiานกลยุทธ6 

ดiานเครดิต ดiานตลาด ดiานสภาพคลhอง ดiานปฏิบัติการ และดiานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยดำเนินงาน

รhวมกันระหวhางฝ�ายบริหารความเสี่ยง สhวนงานเจiาภาพความเสี่ยง และสhวนงานที่เกี่ยวขiอง ทบทวน 

Risk Universe ขององค6กร พิจารณาจากสภาพแวดลiอมทั้งภายในและภายนอก ยุทธศาสตร6 เป�าหมาย

ที่สำคัญขององค6กร ความตiองการความคาดหวังของผู iมีสhวนไดiสhวนเสีย ความเสี ่ยงของตัวชี ้วัด                    

ที่สำคัญขององค6กร และความเสี่ยงที่เหลืออยูh (Inherent Risk) นำมาระบุป�จจัยเสี่ยง แหลhงความเสี่ยง 

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง เหตุการณ6 ผลของเหตุการณ6 เป�าหมายการบริหารความเสี่ยง และการควบคุม             

ที่มีอยู h ที ่สอดคลiองกับประเภทความเสี ่ยงของธนาคาร และมีหลักเกณฑ6การคัดเลือกกิจกรรม 

การควบคุมที่มีอยูh ในขั้นตอนการประเมินความเพียงพอ ของระบบการควบคุมภายในกhอนการประเมิน

ความเสี ่ยงและกำหนดมาตรการจัดการความเสี ่ยงระดับองค6กร สhงผลใหiธนาคารเลือกกิจกรรม                

การควบคุมที่มีความเหมาะสม สามารถชhวยลดความเสี่ยงไดiและกำหนดเป�นกิจกรรมการควบคุม             

ที่ปรากฏในทะเบียนความเสี่ยงขององค6กรโดยประเมินประสิทธิผลการควบคุม (Existing Control) 

เพื่อติดตาม ตรวจสอบประสิทธิผลของการดำเนินการตามแผนการควบคุมวhาเป�นไปตามเป�าหมาย

ตัวชี้วัดและตามวัตถุประสงค6ที่กำหนด 

ธ.ก.ส. ไดiกำหนดเกณฑ6ประเมินระดับความรุนแรง ทั้งในเชิงโอกาส และผลกระทบแยกรายป�จจัยเสี่ยง 

โดยใชiขiอมูลในอดีตหรือการคาดการณ6ในอนาคต อาทิ สัดสhวนลูกหนี้เปราะบางในพอร6ตสินเชื่อ อัตรา 

การรับชำระหนี้ถึงกำหนด ปริมาณหนี้ NPL กลุhมสินเชื่อปลhอยใหมh เงินสำรองจhายโครงการนโยบายรัฐ                 

(เงินจhายขาด) นอกแผน และรายไดiดอกเบี้ยสินเชื่อ เป�นตiน กำหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องค6กร

สามารถรับไดi (Risk Boundary) ไมhเกิน ระดับความเสี ่ยงที ่ 2 (คhอนขiางต่ำ) โดยใหiประเมินระดับ                  

ความความเสี่ยงหลังจากพิจารณาการควบคุมที่มีอยูh (Existing Control) เปรียบเทียบระดับความเสี่ยง 

(Risk Level) กับเกณฑ6ประเมินความเสี่ยงที่กำหนดและนำมาจัดทำแผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) 

โดยกำหนดทางเลือกในการตอบสนองความเสี ่ยง (Risk Response Options) ได iแกh การยอมรับ 
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(Accept/Take) การลด (Reduce/Treat) การหาผูiรhวมจัดการ (Share/Transfer) และการหลีกเลี ่ยง 

(Avoid/Terminate) โดยในการตัดสินใจเลือกทางเลือกในการตอบสนองความเสี่ยง จะตiองมีการพิจารณา

ถึงความสามารถในการลดระดับโอกาสหรือระดับผลกระทบ ตiนทุนและประโยชน6ที่ไดiรับ (Cost-Benefit) 

รวมทั ้ง กฎหมาย ขiอบังคับ/ขiอกำหนดที่เกี ่ยวขiอง ของทางเลือกนั ้นๆ ดiวยทุกครั ้ง โดยกรณีที ่ผล 

การประเมินผลความเสี่ยงของแหลhงความเสี่ยงมีระดับความเสี่ยงสูงกวhาระดับที่ยอมรับไดi ตiองจัดทำแผน/

มาตรการรองรับความเสี่ยง (Risk Response) 

ธ.ก.ส. ไดiดำเนินการจัดทำ Risk Correlation Map ขององค6กร ตามคูhมือปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง 

เรื ่องกระบวนการวิเคราะห6ความสัมพันธ6ของป�จจัยเสี ่ยง (Risk Correlation Map) และการวิเคราะห6

ผลกระทบในภาพรวมของป�จจัยเสี่ยงองค6กร (Portfolio View of Risk) โดยมีสhวนงานเจiาภาพความเสี่ยง           

และสhวนงานที่เกี่ยวขiอง รhวมกันกำหนดเป�าหมายการบริหารความเสี่ยงของแตhละป�จจัยเสี่ยง และกำหนด

เกณฑ6ประเมินความเสี่ยงและน้ำหนักของแตhละแหลhงความเสี่ยง โดยมีการพิจารณาคhาความสัมพันธ6ทางสถิติ 

และ Risk Correlation Map ที่มีองค6ประกอบไดiอยhางครบถiวนตามองค6ประกอบที่สำคัญ ไดiแกh (1) กำหนด

สาเหตุของความเสี่ยงในทุกป�จจัยเสี่ยง และสามารถกำหนดระดับความรุนแรงของแตhละสาเหตุในทุกป�จจัย

เสี ่ยง (2) วิเคราะห6ความสัมพันธ6ระหวhางป�จจัยเสี ่ยงในระดับองค6กร และความสัมพันธ6ของสาเหตุ  

(3) วิเคราะห6ผลกระทบระหวhางป�จจัยเสี ่ยงในระดับองค6กรและผลกระทบของสาเหตุ โดยวิเคราะห6ถึง

ผลกระทบทั ้ งเช ิงปร ิมาณและค ุณภาพ (4) นำ Risk Correlation Map ไปกำหนดแผนการบร ิหาร 

ความเสี ่ยง โดยบริหารป�จจัยเสี ่ยงที ่เป�นสาเหตุหลักและสาเหตุรอง และ (5) สรiางความเขiาใจในเรื ่อง                    

Risk Correlation Map ใหiกับบุคลากรในองค6กร  

อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส ควรทบทวนประสิทธิผลของการถhายทอดป�จจัยเสี่ยงใหiกับสายงานที่รับผิดชอบ

และการระบุป�จจัยเสี่ยงระดับสายงาน เพื่อใหiการบริหารความเสี่ยงระดับสายงานมีประสิทธิภาพ 

มากขึ้น ชhวยสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงระดับองค6กรใหiบรรลุตามเป�าหมาย และควรพัฒนา 

การกำหนดและพัฒนากิจกรรมการควบคุม โดยบูรณาการกับกระบวนการพัฒาเทคโนโลยีดิจิทัล                 

เพื่อใหiการพัฒนากิจกรรมควบคุมมีประสิทธิภาพมากขึ้น และ ธ.ก.ส. ควรทบทวนการใชiประโยชน6 

จากฐานขiอมูลองค6กรและระบบดิจิทัลมาพัฒนาการกำหนดเกณฑ6ประเมินระดับความรุนแรงเพื่อใหi 

มีฐานขiอมูลที่ครบถiวน ถูกตiอง เชื่อถือไดi และดำเนินการไดiอยhางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งควรทบทวน

เพ ื ่อให iม ั ่นใจว hาม ีการบ ูรณาการกำหนดขอบเขตระด ับความเส ี ่ยงท ี ่องค 6กรสามารถร ับไดi                            

(Risk Boundary) การกำหนดระดับความเสี ่ยงกับเป�าประสงค6 และวัตถุประสงค6เชิงยุทธศาสตร6               

ขององค6กร และคhาความเสี ่ยงที ่ยอมรับไดi (Risk Appetite) อยhางครบถiวนสมบูรณ6 และทบทวน

กระบวนการในการวิเคราะห6ถึงภาพรวมของความเสี ่ยง (Portfolio View of Risk) โดยผhานการวิเคราะห6                

ถึงในชhวงความเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรับไดi ในแตhละป�จจัยเสี่ยง กับชhวงความเบี่ยงเบนของความเสี่ยง

ที่ยอมรับไดiในระดับองค6กรและการจัดทำแบบจำลองที่เหมาะสม/นำแบบจำลองดังกลhาวไปใชiในการบริหาร

ความเสี่ยงในภาพรวม (ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ) เพื่อสะทiอนถึงชhวงเบี่ยงเบนที่ยังอยูhในวิสัยที่องค6กร

สามารถจัดการใหiครบถiวนสมบูรณ6ขึ้น 
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สรุปประเด็นสำคัญ 4. การทบทวนการบริหารความเสี่ยง (Review & Revision) :  อยู"ที่ระดับ 2.3333 

 ธ.ก.ส. ติดตามผลการดำเนินงานตามแผน/มาตรการรองรับความเสี ่ยง ผhานระบบสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน ISO 31000:2018 และประเมินประสิทธิผลของการควบคุม 

ที่มีอยูh และแผน/มาตรการรองรับความเสี่ยง รวมทั้งติดตามผลการดำเนินงานตามเพดานความเสี่ยง 

ที ่กำหนดสอดคลiองกับเป�าหมายองค6กร อาทิ กำไรสุทธิ NPLs/Loan และ BIS Ratio เป�นตiน 

ผhานการรายงานสถานะความเสี่ยง แนวโนiม และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง                                

ต hอคณะกรรมการบร ิหารความเส ี ่ยง (RMC) และคณะกรรมการกำก ับความเส ี ่ยง (ROC)                             

ครบทุกไตรมาส โดย ธ.ก.ส. มีการบริหารจัดการเพื่อควบคุมระดับเพดานความเสี่ยงใหiอยูhในระดับ                    

ที่ยอมรับไดiทั้ง 6 ดiาน 13 ตัวชี้วัด โดยมีความเสี่ยงดiานกลยุทธ6 และดiานปฏิบัติการ จำนวน 3 ตัวชี้วัด 

ไมhเป�นไปตามเพดานความเสี่ยงที่กำหนด 

อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงใหiสามารถ

บริหารความเสี่ยงไดiตามเป�าหมายและเป�นไปตามเพดานความเสี่ยงที่กำหนด 

 

สรุปประเด็นสำคัญ 5. ข-อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงานผล  

(Information Communication & Reporting) :  

อยู"ที่ระดับ 3.3000 

 ธ.ก.ส. มีการสื่อสารสรiางความรูiความเขiาใจ ความตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน อาทิ การสื่อสารทิศทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และการบูรณาการ GRC 

ในการประชุมขับเคลื ่อนภารกิจสู hความสำเร็จ (Bank Agenda) การสื ่อสารความรู iผhานหลักสูตร                     

E-Learning จำนวน 3 หลักสูตร ไดiแกh การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน การประเมิน

ความเสี่ยงและการควบคุมดiวยตนเอง และวัฒนธรรมองค6กรดiานการบริหารความเสี่ยง และสำรวจ

ความรู iความเขiาใจ ทัศนคติ พฤติกรรมการบริหารความเสี ่ยง การควบคุมภายใน การสhงเสริม                   

Risk Culture และการบูรณาการ GRC ของผูiบริหารและพนักงานทั่วทั้งองค6กร จำนวน 22,441 คน

ผลการประเมินภาพรวมเฉลี่ยคิดเป�นรiอยละ 99.34 อยูhในระดับสูงมาก สูงกวhาเป�าหมายที่กำหนด 

(รiอยละ 85) และเพิ่มขึ้นรiอยละ 3.62 เมื่อเทียบกับป�ที่ผhานมา (รiอยละ 95.72)  

ธ.ก.ส. มีกระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

และกิจกรรมการควบคุม (Existing Control) ที ่กำหนดครบถiวนโดยสhวนงานเจiาภาพความเสี ่ยง                

เป�นผูiรวบรวมขiอมูลผลการดำเนินงานตามป�จจัยเสี่ยง และผลการดำเนินงานตามมาตรการรองรับ

ความเสี่ยงรายเดือน มาประเมิน และวิเคราะห6ระดับความเสี่ยงของป�จจัยเสี่ยง และมาตรการจัดการ

ความเสี่ยง พรiอมทั้งคาดการณ6แนวโนiมระดับความเสี่ยงรายเดือน และรายไตรมาสถัดไป ซึ่งหากป�จจัยเสี่ยง

มีระดับความเสี ่ยงเกินกวhาระดับที ่ธนาคารยอมรับไดi สhวนงานเจiาภาพความเสี ่ยง และสhวนงาน           

ที่เกี่ยวขiอง จะดำเนินการรhวมกันพิจารณาหาสาเหตุ กำหนดมาตรการรองรับความเสี่ยง และกิจกรรม

ควบคุมเพิ่มเติม เพื่อจัดการและควบคุมระดับความเสี่ยงใหiลดลง  
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ธ.ก.ส. มีการพัฒนาระบบเตือนภัยลhวงหนiา (Early Warning System: EWS) พิจารณาคัดเลือกดัชนี

เตือนภัยที ่ม ีล ักษณะเป�นตัวชี ้นำ (Leading Indicator) สะทiอนสาเหตุที ่แทiจริง (Root Cause)  

ของป�จจัยเสี่ยงองค6กร (Risk Factor) รวมทั้งสhงผลกระทบตhอผลดัชนีเตือนภัยสำคัญ (KPI) ขององค6กร

อยhางมีนัยสำคัญและมีขiอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) ที่สามารถนำมากำหนดเป�นดัชนีเตือนภัยไดi 

จำนวน 31 ตัวชี้วัด ครอบคลุมตัวชี้วัดตามบันทึกขiอตกลงประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจกับ

กระทรวงการคลัง และตัวชี ้ว ัดองค6กร (Corporate KPIs) ที ่มีขiอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) 

สามารถนำมากำหนดเป�นระดับเตือนภัยไดi เพื ่อเชื ่อมโยง KPIs สำคัญของธนาคาร อีกจำนวน 8 ตัวชี ้วัด  

รวมทั้งสิ้น 39 ตัวชี้วัด และจัดทำคูhมือวิธีปฏิบัติใหiพรiอมใชiงาน รวมทั้ง ซักซiอมสhวนงานใหiเขiาใชiงาน

ระบบ รายงานและสื่อสารสถานะดัชนีเตือนภัยลhวงหนiา และแนวโนiม (รายเดือน) ตhอฝ�ายจัดการที่ดูแล 

และ RMC ตามลำดับ พรiอมสื่อสารใหiสาขาทราบเป�นประจำทุกเดือนสhงผลใหiฝ�ายจัดการและสhวนงาน

ที่เกี่ยวขiองดำเนินมาตรการจัดการความเสี่ยงอยhางตhอเนื่อง 

ธ.ก.ส. กำหนดใหiมีการฝ¦กซiอมแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอยhางตhอเนื่อง (Business Continuity 

Plan: BCP) ร hวมกับสhวนงานภายในและภายนอกองค6กร อยhางนiอยป�ละ 1 ครั ้ง และกำหนด                     

การทดสอบความพรiอมใชiของศูนย6ปฏิบัติงานสำรองทั้ง 2 แหhง อยhางสม่ำเสมอ เป�นการซักซiอม

บทบาทหนiาที่และความพรiอมของสhวนงานธุรกรรมงานสำคัญและสhวนงานสนับสนุนที่เกี ่ยวขiอง                  

เพื่อเป�นการเตรียมความพรiอมของบุคลากร ระบบงาน สถานที่ และอุปกรณ6ตhางๆ ใหiมีความพรiอมใชi 

สามารถรองรับการดำเนินงานไดiทันทีหากเกิดเหตุวิกฤต และมีการสื่อสาร ประเมินความรูiความเขiาใจ 

และรับทราบกระบวนการบริหารความตhอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: 

BCM) ของธนาคารจากผูiมีสhวนไดiสhวนเสีย เพื่อเป�นการสรiางความมั่นใจใหiแกhผู iมีสhวนไดiสhวนเสีย                 

วhาธนาคารจะสามารถดำเนินธุรกิจไดiอยhางตhอเนื่อง 

อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรทบทวนการพัฒนาระบบ Early Warning System ใหiมีขiอมูลที่มีคุณภาพ  

ทันกาล และมีความสอดคลiองกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล รวมทั้งการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชiกับ

ทุกสhวนขององค6กร (Digital Transformation) และควรทบทวนกระบวนการบริหารความตhอเนื่อง 

ทางธุรกิจ ทบทวนการวิเคราะห6 ประเมินตัวชี ้ว ัดผลลัพธ6ใหiสามารถนำไปใชiในการเชื ่อมโยง 

กับแผนปฏิบัติการดิจิทัลไดiอยhางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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RM&IC - 9 

กราฟสรุปผลการประเมิน ผลการดำเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณJการเกษตร (ธ.ก.ส.) อยู"ที่ระดับคะแนน 3.0180 
 ด-าน Core Business Enablers 

 

 

 หัวข-อ “การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน”  
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(Performance) 
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ความเส่ียง (Review & 

Revision) 

5. ขHอมูลสารสนเทศ การส่ือสาร 
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   สรุปข-อเสนอแนะด-านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

1. ธ.ก.ส. ควรทบทวนแนวทางการวิเคราะห6และใชiประโยชน6จากฐานขiอมูลอยhางบูรณาการ เพื ่อเชื ่อมโยงการดำเนินงาน            

ในทุกมิติของ GRC ใหiเป�นระบบเดียวกันและครอบคลุมกระบวนการที ่สำคัญขององค6กร และสนับสนุนการตัดสินใจ 

ในระดับกลยุทธ6และระดับปฏิบัติการสอดคลiองกับยุทธศาสตร6ที่ ธ.ก.ส. กำหนดไวi (ยุทธศาสตร6ที่ 5 เพิ่มขีดความสามารถ

บุคลากรและกระบวนการที่สำคัญ) 
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  ผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ Core Business Enablers 
 

 ผลการดำเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณJการเกษตร (ธ.ก.ส.) 

ด-าน Core Business Enablers หัวข-อ “การมุ"งเน-นผู-มสี"วนได-ส"วนเสียและลกูค-า” 

อยู"ท่ีระดับคะแนน 

            4.2593 
 ประกอบด-วย ผลการประเมนิในหัวข-อย"อย 2 หัวข-อ ได-แก"  
 1.   การมุ"งเน-นผู-มสี"วนได-ส"วนเสีย (Stakeholder Management)                                               4.2860 

 2.   การมุ"งเน-นลกูค-า (Customer Management)                                                                  4.2325 
   

ประเด็นหลักที่ ธ.ก.ส. 

สามารถดำเนินการได- 

•  ธ.ก.ส. มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร6ด iานผู iม ีส hวนไดiส hวนเสียระยะยาว ป� 2567 – 2571  

โดยดำเน ินการรวบรวมและว ิเคราะห6ข iอม ูลสารสนเทศตhางๆ เพ ื ่อกำหนดความทiาทาย 

ความไดiเปรียบเชิงยุทธศาสตร6ดiานผู iมีสhวนไดiสhวนเสีย รวมถึงกำหนดวัตถุประสงค6 ขอบเขต        

และกลุhมผูiมีสhวนไดiสhวนเสีย ประเด็น/ความตiองการของแตhละกลุhมผูiมีสhวนไดiสhวนเสียขององค6กร  

ผhานการวิเคราะห6ขiอมูลผูiมีสhวนไดiสhวนเสียที่เกี่ยวขiองกับกระบวนการทำงานที่สำคัญตามหhวงโซh

อุปทานของแตhละสายงาน/ฝ�าย และดำเนินการถhายทอดไปยังผูiที่เกี่ยวขiองทั้งภายในและภายนอก

องค6กร รวมถึงมีการทบทวนเพื่อปรับปรุงและพัฒนากรอบ Governance และระบบงานที่สำคัญ  

 •  ธ.ก.ส. กำหนดกลุhมผูiมีสhวนไดiสhวนเสียทั้งหมด 6 กลุhม และมีการกำหนดวัตถุประสงค6และขอบเขต 

รวมถึงการระบุประเด็น/ความตiองการของผูiมีสhวนไดiสhวนเสียที่มีตhอองค6กรอยhางชัดเจนเป�นรูปธรรม 

โดยผhานการวิเคราะห6 Value Chain ในระดับสายงาน/ฝ�าย ครบถiวนทุกฝ�าย และดำเนินการ 

จัดอันดับผูiมีสhวนไดiสhวนเสียและประเด็น/ความตiองการขององค6กร และนำเสนอใหiคณะกรรมการ

พิจารณาใหiความเห็นชอบ รวมถึงมีการถhายทอดผู iม ีส hวนไดiสhวนเสียขององค6กรสอดคลiอง 

กับผูiมีสhวนไดiสhวนเสียของระดับสายงาน/ฝ�าย 

 •  ธ.ก.ส. มีกระบวนการสรiางความสัมพันธ6กับผูiมีสhวนไดiสhวนเสียของสายงาน/ฝ�าย โดยมีการกำหนด

วัตถุประสงค6 ขอบเขต ระดับ (Levels) ที่คาดหวัง และวิธ ีการรูปแบบ (Methods) ของการสรiาง

ความสัมพันธ6/บริหารจัดการกับผู iม ีส hวนไดiสhวนเสียเพื ่อตอบสนองระดับที ่คาดหวังครบถiวน 

ทุกสายงาน/ฝ�าย และมีการวิเคราะห6กรอบอัตรากำลัง/ขีดความสามารถของแตhละสายงานฝ�าย  

เพื่อจัดทำแผนการสรiางความสัมพันธ6/บริหารจัดการผูiมีสhวนไดiสhวนเสีย ประจำป� โดยมีการถhายทอด

ตัวชี้วัด และเป�าหมายทั้งระดับหนhวยงานจนถึงระดับบุคคล รวมทั้งมีการสื่อสารใหiผูiรับผิดชอบ     

ที่เกี่ยวขiอง  

 •  ธ.ก.ส. มีแนวทางการในการติดตามและประเมินผลแผนการสรiางความสัมพันธ6กับผู iมีสhวนไดi 

สhวนเสีย และรายงานตhอผูiบริหารและคณะกรรมการธนาคาร เพื่อใหiขiอคิดเห็นและขiอเสนอแนะ

ตhางๆ 
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 •  ธ.ก.ส. มีการทบทวนและจัดทำยุทธศาสตร6ดiานลูกคiาและตลาดระยะยาวป� 2567 - 2571  

โดยมีการรวบรวมป�จจัยนำเขiาทั้งภายในและภายนอก เพื่อนำไปวิเคราะห6สารสนเทศที่สำคัญ 

อยhางครบถiวน และมีการสอบทานเพื ่อใหiสอดคลiองกับแผนยุทธศาสตร6องค6กรและเชื ่อมโยง 

กับแผนแมhบทอื่นๆ พรiอมทั้งมีกระบวนการประเมินและวิเคราะห6แนวโนiมผลการดำเนินงาน 

ผhานเครื่องมือทบทวนการทำงาน 

 •  ธ.ก.ส. มีการทบทวนการจำแนกกลุhมลูกคiาและสhวนตลาด รวมถึงกำหนดกลุhมลูกคiาและสhวนตลาด

เป�าหมายใหiมีความชัดเจนมากขึ้น สอดคลiองกับสถานการณ6ตลาดในป�จจุบัน รวมถึงจัดทำกลุhม

ขiอมูลลูกคiา เพื ่อติดตามและวิเคราะห6พฤติกรรมของลูกคiาไปใชiในการปรับปรุงกลยุทธ6 

และผลิตภัณฑ6ที่เหมาะสมกับความตiองการความคาดหวังของลูกคiา 

 •  ธ.ก.ส. มีการทบทวนและปรับปรุงชhองทางและแนวทางปฏิบัติในการรับฟ�งลูกคiาเป�นประจำทุกป� 

โดยผhานกลไกกำกับติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงาน และดำเนินการติดตามกระบวนการปฏิบัติงาน 

ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อรวบรวมบูรณาการเสียงของลูกคiาจากทุกชhองทางไปใชiเป�นป�จจัยนำเขiา 

ในการจัดทำแผนเพื่อตอบสนองความตiองการของลูกคiาและตลาดไดiอยhางเหมาะสม 

 •  ธ.ก.ส. มีการทบทวน/ปรับปรุงการพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ6และบริการใหiสอดคลiอง 

กับความตiองการลูกคiาและตลาดของลูกคiา และผูiมีสhวนไดiสhวนเสีย ความสามารถของรัฐวิสาหกิจ 

ขiอกำหนดดiานกฎหมาย และขiอกำหนดอื่นๆ ที่สำคัญ  

 •  ธ.ก.ส. มีการทบทวนกระบวนการสนับสนุนลูกคiา การสรiางความผูกพัน และการจัดการขiอรiองเรียน 

โดยมีการบูรณาการสารสนเทศเพื่อนำเสียงของลูกคiา (Voice of Customer : VoC) รวมถึงป�จจัยอื่นๆ 

ทั้งภายในและภายนอก ไปวิเคราะห6ขiอมูลพฤติกรรม เพื่อใหiไดiความคาดหวังเชิงลึกของลูกคiา 

และนำขiอมูลที่ไดiจากการวิเคราะห6ไปใชiพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการจัดการความสัมพันธ6ลูกคiา 

 •  ธ.ก.ส. มีการกำหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ ในดiานการมุhงเนiนผูiมีสhวนไดiสhวนเสีย  

และการมุhงเนiนลูกคiาและตลาด 

   

ประเด็นหลักที่ ธ.ก.ส.  

ยังดำเนินการได- 

ไม"สมบูรณJ 

•  ธ.ก.ส. ควรทบทวนกระบวนการเรียนรูiและจัดการความรูiที่ไดiจากกระบวนการยhอยดiานการมุhงเนiน 

ผู iมีสhวนไดiสhวนเสียและดiานการมุ hงเนiนลูกคiาและตลาดที่ชัดเจน เพื ่อนำไปทบทวน/ปรับปรุง

กระบวนการอยhางเป�นระบบโดยกำหนดตัวชี ้ว ัดที ่สอดคลiองกับการปรับปรุง เพื ่อเชื ่อมโยง 

องค6ความรูiและผลลัพธ6ของการปรับปรุงที่สะทiอนใหiเห็นถึงผลลัพธ6ที่สำคัญเป�นไปตามวัตถุประสงค6

ของกระบวนการที่ดีขึ้นอยhางตhอเนื่อง 
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 •  ธ.ก.ส. ควรทบทวนแนวทางการประเมินประสิทธิผลของการพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ6 

และบริการ 

 •  ธ.ก.ส. ควรมีการวิเคราะห6เปรียบเทียบผลลัพธ6ที่ไดiจากการปรับปรุงกับคูhเทียบ เพื่อสะทiอนใหiเห็น       

ผลการดำเนินงานดiานลูกคiาและตลาดที่ดีขึ้น 
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 สรุปประเด็นสำคัญผลการดำเนนิงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณJการเกษตร (ธ.ก.ส.)

ด-าน Core Business Enablers  

อยู"ท่ีระดับคะแนน 

4.2860 
 หัวข-อย"อยที่ 1 “การมุ"งเน-นผู-มีส"วนได-ส"วนเสีย (Stakeholder Management)”  

 

 

สรุปประเด็นสำคัญ 1. ยุทธศาสตรJด-านผู-มีส"วนได-ส"วนเสีย : อยู"ท่ีระดับ 4.3500 

ธ.ก.ส. มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร6ดiานผูiมีสhวนไดiสhวนเสียระยะยาว ป� 2567 – 2571  โดยมี 

การวิเคราะห6 รวบรวมคัดเลือกขiอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวขiองกับการบริหารจัดการ ผูiมีสhวนไดiสhวนเสีย 

(Stakeholder) เพื่อจัดทำแผนยุทธศาสตร6ดiานผูiมีสhวนไดiสhวนเสีย มีการระบุจุดแข็ง จุดอhอน โอกาส 

และอุปสรรคของการดำเนินงานดiานมุhงเนiนหรือบริหารจัดการ Stakeholder เพื่อนำไปสูhการระบุ

ความทiาทายเชิงยุทธศาสตร6 และความไดiเปรียบเชิงยุทธศาสตร6ดiานบริหารจัดการ Stakeholder 

รวมทั้งกำหนดวัตถุประสงค6 ขอบเขต และ Stakeholder ขององค6กร ประเด็นหรือความตiองการ 

ของแตhละ Stakeholder และยุทธศาสตร6ดiาน Stakeholder รวมถึงเป�าหมายที ่ตiองการบรรลุ 

ในภาพรวมขององค6กร และสื่อสารถhายทอดตัวชี้วัดในระดับหนhวยงาน และระดับบุคคล รวมทั้ง

หนhวยงานภายนอก คูhคiา/คูhความรhวมมือ และหนhวยงานที่เกี่ยวขiอง ทำใหiมีผลการดำเนินงานเป�นไป

ตามเป�าหมาย อีกทั้ง ธ.ก.ส. มีกระบวนการทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการทำงานผhานเครื่องมือ

ทบทวนการทำงาน (AAR) ซึ ่งครอบคลุมการกำหนดผู iร ับผิดชอบ การกำหนดวัตถุประสงค6

กระบวนการ การกำหนดขั้นตอนของกระบวนการ (SIPOC) ทั้งกhอนและหลังการปรับปรุง 

อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรทบทวนการกำหนดตัวชี้วัดของกระบวนการและเป�าหมาย (Leading & 

Lagging) ที่ใชiในการปรับปรุงกระบวนการใหiมีความชัดเจนสอดคลiองกับการปรับปรุงกระบวนการ 

และสะทiอนประสิทธิภาพของผลลัพธ6หลังการปรับปรุงกระบวนการที่ดีขึ้นอยhางตhอเนื่อง และควรมี

การกำหนดแนวทางการเรียนรูiและจัดการความรูiที่ไดiจากการทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการอยhางเป�น

ระบบเพื่อนำองค6ความรูiไปใชiทบทวนกระบวนการ และจัดเก็บองค6ความรูiในระบบดิจิทัล 
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สรุปประเด็นสำคัญ 2. วัตถุประสงคJ ขอบเขต และผู-มีส"วนได-ส"วนเสีย :               อยู"ท่ีระดับ 4.3500 

 ธ.ก.ส. มีการกำหนดวัตถุประสงค6และขอบเขตของการมุhงเนiนผูiมีสhวนไดiสhวนเสียในระดับองค6กร 

ที่วิเคราะห6และบูรณาการในระดับภาพรวมยุทธศาสตร6องค6กร ที่บูรณาการจากภาพยุทธศาสตร6 

กับระดับสายงาน/ฝ�ายอยhางครบถiวน และมีการสื ่อสารถhายทอดไปยังผู iที ่เกี ่ยวขiองทั ้งภายใน           

และภายนอกทราบตามชhองทางการสื่อสารที่เกี่ยวขiองอยhางครบถiวน อีกทั้ง ธ.ก.ส. มีกระบวนการ

ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการทำงานผhานเครื ่องมือทบทวนการทำงาน (AAR) ซึ ่งครอบคลุม 

การกำหนดผูiรับผิดชอบ การกำหนดวัตถุประสงค6กระบวนการ การกำหนดขั้นตอนของกระบวนการ 

(SIPOC) ทั้งกhอนและหลังการปรับปรุง 

    ธ.ก.ส. มีการทบทวนกลุhมผูiมีสhวนไดiสhวนเสียที่สำคัญเป�นประจำทุกป� โดยพิจารณาจากการวิเคราะห6 

Value Chain ในระดับสายงาน/ฝ�าย เพื ่อรวบรวมขiอมูลผู iม ีสhวนไดiสhวนเสียและระบุผู iม ีสhวนไดi            

สhวนเสียขององค6กร และนำไปจัดลำดับความสำคัญเพื ่อใหiไดiมา ซึ ่งผู iมีสhวนไดiสhวนเสียที ่สำคัญ 

ขององค6กร โดยกำหนดกลุhมผูiสhวนไดiสhวนเสียที่สำคัญระดับองค6กรที่มุhงเนiน 6 กลุhม ไดiแกh (1) พนักงาน

และลูกจiาง ธ.ก.ส. (2) หนhวยงานกำกับดูแลภาครัฐ/ผูiถือหุiน (3) ลูกคiา/ผูiใชiบริการ (4) คูhคiา/คูhความรhวมมือ           

(5) ผูiสhงมอบ และ (6) ชุมชน/สังคม โดยมีการถhายทอดผูiมีสhวนไดiสhวนเสียขององค6กรและสอดคลiอง 

กับผูiมีสhวนไดiสhวนเสียของระดับสายงาน/ฝ�ายและผูiมีสhวนไดiสhวนเสียขององค6กรถูกระบุและสอดคลiอง

ตามแผนยุทธศาสตร6ดiานผูiมีสhวนไดiสhวนเสียระยะยาวขององค6กร รวมทั้งมีขiอมูลผูiมีสhวนไดiสhวนเสีย 

(Stakeholder Profile) ที่มีคุณภาพครบถiวนทุกกลุhมผูiมีสhวนไดiสhวนเสีย ขององค6กรอยูhในระบบดิจิทัล 

อีกทั้ง ธ.ก.ส. มีกระบวนการทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการทำงานผhานเครื่องมือทบทวนการทำงาน 

(AAR) ซึ ่งครอบคลุมการกำหนดผูiรับผิดชอบ การกำหนดวัตถุประสงค6กระบวนการ การกำหนด

ขั้นตอนของกระบวนการ (SIPOC) ทั้งกhอนและหลังการปรับปรุง 

    ธ.ก.ส. ไดiมีการสำรวจประเด็นความตiองการ/คาดหวังของผูiมีสhวนไดiสhวนเสียของแตhละสายงาน/ฝ�าย 

ทำใหiทราบประเด็นความตiองการ/คาดหวังจากผูiมีสhวนไดiสhวนเสียที่มีตhอสhวนงาน และนำมารวบรวม

สรุปเป�นประเด็นของผูiมีสhวนไดiสhวนเสียในแตhละกลุhม รวมทั้งวิเคราะห6และจัดลำดับความสำคัญ 

ตามหลักเกณฑ6ที ่กำหนด เพื ่อระบุประเด็นระหวhางผู iม ีส hวนไดiส hวนเสียขององค6กร พรiอมทั้ง 

มีการทบทวนประเด็น/ความตiองการของผูiมีสhวนไดiสhวนเสียสำคัญที่มีตhอองค6กรในระบบฐานขiอมูล 

อยhางสม่ำเสมอ อีกทั้ง ธ.ก.ส. มีกระบวนการทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการทำงานผhานเครื่องมือ

ทบทวนการทำงาน (AAR) ซึ่งครอบคลุมการกำหนดผูiรับผิดชอบ การกำหนดวัตถุประสงค6กระบวนการ 

กำหนดขั้นตอนของกระบวนการ (SIPOC) ทั้งกhอนและหลังการปรับปรุง 
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    อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรทบทวนการกำหนดตัวชี้วัดของกระบวนการและเป�าหมาย (Leading & 

Lagging) ที่ใชiในการปรับปรุงกระบวนการใหiมีความชัดเจนสอดคลiองกับการปรับปรุงกระบวนการ 

และสะทiอนประสิทธิภาพของผลลัพธ6หลังการปรับปรุงกระบวนการที่ดีขึ้นอยhางตhอเนื่อง และควรมี 

การกำหนดแนวทางการเรียนรูiและจัดการความรูiที่ไดiจากการทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการอยhางเป�น

ระบบเพื่อนำองค6ความรูiไปใชiทบทวนกระบวนการ และจัดเก็บองค6ความรูiในระบบดิจิทัล 

 

สรุปประเด็นสำคัญ 3. กระบวนการของการสร-างความสัมพันธJกับผู-มีส"วนได-ส"วนเสีย :              อยู"ท่ีระดับ 4.2586 

 ธ.ก.ส. มีการกำหนดวัตถุประสงค6 ขอบเขต ระดับ (Levels) ที่คาดหวังและวิธีการรูปแบบ (Methods) 

ของการสรiางความสัมพันธ6/บริหารจัดการกับผู iมีสhวนไดiสhวนเสียครอบคลุมทุก Stakeholders           

และครอบคลุมทุกสายงาน เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป�ดiานการสรiางความสัมพันธ6/บริหาร

จัดการผูiมีสhวนไดiสhวนเสียที่แยกตามแตhละสายงาน โดยแผนการสรiางความสัมพันธ6/บริหารจัดการ        

ผู iมีสhวนไดiสhวนเสียประจำป� มีการถhายทอดเป�น KPI และเป�าหมายของหนhวยงานระดับถัดลงมา    

จนถึงระดับบุคคล และมีการสื่อสารและสรiางความรูiความเขiาใจใหiผูiรับผิดชอบที่เกี่ยวขiอง พรiอมทั้ง      

มีการรับฟ�งความเห็นของผู iม ีสhวนไดiสhวนเสียของสายงาน/ฝ�าย เพื ่อเป�นป�จจัยนำเขiา (Input)                

ในการจัดทำแผนการสรiางความสัมพันธ6/บริหารจัดการ ผูiมีสhวนไดiสhวนเสีย รวมถึงมีการกำหนด       

แนวทางการวัด วิเคราะห6 และประเมินผลการดำเนินงานระดับสายงาน/ฝ�าย อยhางเป�นระบบ  

อีกทั้ง มีกระบวนการทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการทำงานผhานเครื่องมือทบทวนการทำงาน (AAR)  

ซึ่งครอบคลุมการกำหนดผูiรับผิดชอบ การกำหนดวัตถุประสงค6กระบวนการ การกำหนดขั้นตอน 

ของกระบวนการ (SIPOC) ทั้งกhอนและหลังการปรับปรุง   

 ธ.ก.ส. มีการกำหนดแนวทางการระบุทรัพยากร (Resources) และความสามารถ (Capacity) ขององค6กร  

ซึ ่งครอบคลุมสายงาน/ฝ�าย ไดiแกh งบประมาณ บุคลากร และเทคโนโลยี เพื ่อใชiในการสรiาง

ความสัมพันธ6/บริหารจัดการ กับผูiมีสhวนไดiสhวนเสีย อยhางชัดเจนและเป�นระบบ รวมถึงมีแนวทาง 

ในการป�ด/ลด ชhองวhาง (Gaps) ของทรัพยากรและระดับความสามารถขององค6กร ทั้งในระยะสั้น 

และระยะยาว เพื่อใหiสามารถดำเนินการสรiางความสัมพันธ6/บริหารจัดการ กับผูiมีสhวนไดiสhวนเสีย  

และสามารถดำเนินการป�ด/ลดชhองวhาง (Gaps) ของการจัดหาทรัพยากร (Resources) ที่ตiองการ 

ไดiตามเป�าหมาย และมีการระบุความเสี่ยงของการสรiางความสัมพันธ6ที่ครอบคลุมใน 2 มิติ ไดiแกh มิติ

ความเสี่ยงที่การดำเนินงานและผลลัพธ6ตามแผนไมhตอบสนองตามความตiองการของผูiมีสhวนไดiสhวนเสีย 

และมิติความเสี่ยงที่การดำเนินงานและผลลัพธ6ไมhตอบสนองความตiองการของรัฐวิสาหกิจ พรiอมทั้ง

จัดทำแผนรองรับสถานการณ6ฉุกเฉิน (Contingency Plan) หรือแผนบริหารความเสี่ยงดiานการสรiาง

ความสัมพันธ6/บริหารจัดการกับผูiมีสhวนไดiสhวนเสียขององค6กร อีกทั้ง มีกระบวนการทบทวน/ปรับปรุง

กระบวนการทำงานผhานเครื่องมือทบทวนการทำงาน (AAR) ซึ่งครอบคลุมการกำหนดผูiรับผิดชอบ  
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การกำหนดวัตถุประสงค6กระบวนการ การกำหนดขั้นตอนของกระบวนการ (SIPOC) ทั้งกhอนและหลัง

การปรับปรุง 

 ธ.ก.ส. มีแนวทางในการติดตามและประเมินผลแผนการสรiางความสัมพันธ6กับผูiมีสhวนไดiสhวนเสีย      

ทั ้งในระดับองค6กร ระดับปฏิบัติการ และระดับบุคคล พรiอมทั้ง นำผลลัพธ6ที ่ไดiจากการติดตาม 

และประเมินผลนำไปเป�นป�จจัยนำเขiาในกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร6ดiานผูiมีสhวนไดiสhวนเสีย 

ขององค6กร และแผนยุทธศาสตร6ขององค6กร และเริ ่มมีการสำรวจความพึงพอใจตhอการรายงาน 

ผลการดำเนินงานการสรiางความสัมพันธ6 อีกทั้ง มีกระบวนการทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการทำงาน        

ผ hานเครื ่องมือทบทวนการทำงาน (AAR) ซึ ่งครอบคลุมการกำหนดผู iร ับผิดชอบ การกำหนด

วัตถุประสงค6กระบวนการ การกำหนดขั้นตอนของกระบวนการ (SIPOC) ทัง้กhอนและหลังการปรับปรุง

อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรทบทวนการกำหนดตัวชี้วัดของกระบวนการและเป�าหมาย (Leading & 

Lagging) ที่ใชiในการปรับปรุงกระบวนการใหiมีความชัดเจนสอดคลiองกับการปรับปรุงกระบวนการ 

และสะทiอนประสิทธิภาพของผลลัพธ6หลังการปรับปรุงกระบวนการที่ดีขึ้นอยhางตhอเนื่อง และควรมี 

การกำหนดแนวทางการเรียนรูiและจัดการความรูiที่ไดiจากการทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการอยhางเป�น

ระบบเพื่อนำองค6ความรูiไปใชiทบทวนกระบวนการ และจัดเก็บองค6ความรูiในระบบดิจิทัล 
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 สรุปประเด็นสำคัญผลการดำเนนิงานของการไฟฟ�านครหลวง (กฟน.) 

 

อยู"ท่ีระดับคะแนน 

  ด-าน Core Business Enablers                      4.2325 

 หัวข-อย"อยที่ 2 “การมุ"งเน-นลูกค-า (Customer Management)”  
 

 

 

สรุปประเด็นสำคัญ 1. ยุทธศาสตรJด-านลูกค-าและตลาด :  อยู"ท่ีระดับ 4.0000 

ธ.ก.ส. มีการทบทวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร6ดiานลูกคiาและตลาดระยะยาว ป� 2567 – 2571 

และแผนปฏิบัติการป� 2567 โดยผhานการวิเคราะห6ขiอมูล โดยใชiเครื่องมือวิเคราะห6การดำเนินงาน 

ของธุรกิจ (SWOT Analysis) เพื่อระบุจุดแข็ง จุดอhอน โอกาส และอุปสรรคของการดำเนินงานดiานลูกคiา 

และตลาด ไปใชiในการกำหนดวัตถุประสงค6เชิงยุทธศาสตร6ขององค6กร รวมถึงการระบุความทiาทาย 

และความไดiเปรียบเชิงยุทธศาสตร6 และกลยุทธ6ทางการตลาดครบถiวนทุกกลุhม ตลอดจนการกำหนด

เป�าหมายที่ตiองการบรรลุในมิติตhางๆ ที่สำคัญ พรiอมทั้งการแปลงหรือถhายทอดแผนยุทธศาสตร6 

ดiานลูกคiาและตลาดสูhแผนปฏิบัติการระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำป� รวมทั้งมีการสื่อสาร

แผนปฏิบัติการ และถhายทอดตัวชี้วัดเป�าหมาย ทั้งในระดับยุทธศาสตร6และระดับแผนงาน/โครงการ 

ไปยังหนhวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวขiอง รวมถึงหนhวยงานภายนอก ทั้งนี้ ในป� 2567 ธ.ก.ส. เริ่มมี 

แนวทางการทบทวนกระบวนการทำงาน โดยการวัด วิเคราะห6 และประเมินผลการดำเนินงาน 

ผhานเครื่องมือทบทวนการทำงานเพื่อประเมินประสิทธิภาพและปรับปรุงกระบวนการ ผhานวงจร 

แหhงการเรียนรูi ธ.ก.ส. (BAAC Learning Cycle) และนำผลที่ไดiไปปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
 

อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรมีการทบทวนความสอดคลiองระหวhางแผนยุทธศาสตร6ดiานลูกคiาและตลาด

กับแผนวิสาหกิจและแผนแมhบทตhางๆ ที่เกี่ยวขiอง รวมถึงทบทวนกระบวนการเรียนรูiและจัดการความรูiที่ไดi 

เพ ื ่อนำไปทบทวน/ปร ับปร ุงกระบวนการอยhางเป �นระบบ โดยกำหนดตัวช ี ้ว ัดท ี ่สอดคลiอง 

กับการปรับปรุง พรiอมทั ้ง ติดตามและประเมินผลลัพธ6หลังปรับปรุง เพื ่อเชื ่อมโยงองค6ความรูi 

และผลลัพธ 6ของการปรับปรุงท ี ่สะทiอนใหiเห ็นถ ึงผลลัพธ 6ท ี ่สำค ัญเป�นไปตามวัตถ ุประสงค6 

ของกระบวนการที ่ด ีข ึ ้นอยhางต hอเน ื ่องและควรทบทวนการวิเคราะห6เปร ียบเทียบผลลัพธ 6ท ี ่ ไดi  

จากการปรับปรุงกับคูhเทียบอยhางเหมาะสม 
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สรุปประเด็นสำคัญ 2. การจำแนกลูกค-า :                     อยู"ท่ีระดับ 4.3500 

ธ.ก.ส. มีการทบทวนการจำแนกกลุhมลูกคiาและสhวนตลาดรวมถึงกำหนดกลุhมลูกคiาและสhวนตลาด

เป�าหมายอยhางชัดเจน โดยการหาความตiองการและความคาดหวังเชิงลึกไปประยุกต6ในการจัดกลุhมลูกคiา

ภายใตiกรอบแนวคิด Job-To-Be-Done โดยใชiเครื ่องมือ Outcome Driven Innovation (ODI) 

จะทำใหiไดiสhวนแบhงตลาดที่ตรงกับสิ่งที่ลูกคiาตiองการอยhางแทiจริง เครื่องมือ ODI ดังกลhาว พิจารณา 

จากความพึงพอใจและความสำคัญของงานในการกำหนดคhาโอกาสทางการตลาด เพื่อกำหนดกลยุทธ6

การตลาดที่ตอบสนองตhอสิ ่งที ่ลูกคiาตiองการไดiอยhางชัดเจน รวมถึงมีการวิเคราะห6ขiอมูล (Data 

Analytic) โดยใชiเทคนิคการแบhงกลุhมลูกคiาดiวย RFM Analysis เพื่อจัดลำดับความสำคัญของลูกคiา 

และแบhงกลุhมลูกคiาไดiอยhางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ในป� 2567 ธ.ก.ส. มีการจำแนกลูกคiาออกเป�น 2 กลุhมใหญh 

และ 5 กลุhมยhอย ประกอบดiวย 1) กลุhมลูกคiาบุคคล แบhงเป�น กลุhมลูกคiาเกษตรกรและกลุhมลูกคiาทั่วไป/

ผูiประกอบการ และ 2) กลุhมลูกคiาสถาบัน องค6กร นิติบุคคล แบhงเป�น กลุhมนิติบุคคล กลุhมสถาบัน 

กลุhมองค6กรภาครัฐและองค6กรไมhแสวงหากำไร โดย ธ.ก.ส. มีการจัดทำขiอมูลกลุhมลูกคiา (Customer 

Segment Profile) เพ ื ่อส ื ่อสารและถ hายทอดผลการจำแนกล ูกค iาและส hวนตลาดเป �าหมาย 

ใหiหนhวยงานที่เกี ่ยวขiองใชiในการจัดทำกลยุทธ6 และสื ่อสารใหiกับบุคลากรที่เกี ่ยวขiองรับทราบ 

เพื่อดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร6ดiานลูกคiาและสhวนตลาดทั้งระยะสั้น และระยะยาว รวมถึง

ปรับปรุงระบบงานและกระบวนการทำงานที่สำคัญของธนาคาร เพื่อใหiสอดคลiองกับความตiองการ

ความคาดหวังของลูกคiา รวมทั้ง ธ.ก.ส. เริ่มมีแนวทางการทบทวนกระบวนการทำงาน โดยการวัด วิเคราะห6 

และประเมินผลการดำเนินงานผhานเครื ่องมือทบทวนการทำงานเพื ่อประเมินประสิทธิภาพ 

และปรับปรุงกระบวนการ ผhาน BAAC Learning Cycle และนำผลที่ไดiไปปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
 

อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรทบทวนกระบวนการเรียนรู iและจัดการความรูiที ่ไดiเพื ่อนำไปทบทวน/

ปรับปรุงกระบวนการอยhางเป�นระบบโดยกำหนดตัวชี ้วัดที ่สอดคลiองกับการปรับปรุง พรiอมทั้ง 

ติดตามและประเมินผลลัพธ6หลังปรับปรุง เพื่อเชื ่อมโยงองค6ความรูiและผลลัพธ6ของการปรับปรุง 

ที่สะทiอนใหiเห็นถึงผลลัพธ6ที่สำคัญเป�นไปตามวัตถุประสงค6ของกระบวนการที่ดีขึ้นอยhางตhอเนื่อง 

 

สรุปประเด็นสำคัญ 3. การรับฟ�งลูกค-า :              อยู"ท่ีระดับ 4.3750 

 ธ.ก.ส. มีการกำหนดชhองทางและแนวทางปฏิบัติในการรับฟ�งลูกคiาอยhางเป�นระบบ ครบถiวนทุกกลุhมลูกคiา 

และครอบคลุมลูกคiาป�จจุบัน อดีตลูกคiา ลูกคiาคูhแขhง และลูกคiาในอนาคต มีการใชiสื่อสังคมออนไลน6

และเทคโนโลยีเพื่อรับฟ�งลูกคiา ตลอดจนสื่อสารถhายทอดแนวปฏิบัติในการรับฟ�งลูกคiาใหiบุคลากร 

ที่เกี่ยวขiองรับทราบ รวมถึงมีการกำหนดกลไกกำกับติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงาน และดำเนินการติดตาม

กระบวนการปฏิบัติงานของบุคคลากรที่เกี่ยวขiองอยhางเป�นระบบ ตลอดจนปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
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ชhวยในการรับฟ�งเสียงของลูกคiา เพื่อใหiสอดคลiองกับลูกคiาป�จจุบันที่มีแนวโนiมใชiสื่อสังคมออนไลน6

และเทคโนโลยีบนเว็บมากขึ้น รวมถึงรองรับลูกคiาในอนาคตและผูiที ่ยังไมhเป�นลูกคiา โดย ธ.ก.ส. 

มีการบูรณาการเชื ่อมโยงขiอมูลจากทุกชhองทางเพื่อมาวิเคราะห6 จัดลำดับความสำคัญ และสรุป 

ความตiองการความคาดหวังไดiครบถiวนทุกมิติ ทั้งนี้ ในป� 2567 ธ.ก.ส. ไดiมีการประเมินประสิทธิผล

ของกระบวนการร ับฟ�งเส ียงล ูกค iา และ ธ.ก.ส. เร ิ ่มม ีแนวทางการทบทวนกระบวนการทำงาน 

โดยการวัด วิเคราะห6 และประเมินผลการดำเนินงานผhานเครื่องมือทบทวนการทำงาน เพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพและปรับปรุงกระบวนการ ผhาน BAAC Learning Cycle และนำผลที่ไดiไปปรับปรุง

กระบวนการทำงาน 

 ธ.ก.ส. มีแนวทางการประเมินความพึงพอใจ ความไมhพึงพอใจ และความผูกพันของลูกคiาครบถiวน 

ทุกกลุhมลูกคiา โดยแบhงวิธีการประเมินออกเป�น 2 รูปแบบ ประกอบดiวย 1) ประเมินโดย ธ.ก.ส. 

ซึ่งจะดำเนินการประเมิน ณ จุดใหiบริการ (สาขา) และประเมินโดยสhวนงานเจiาของผลิตภัณฑ6 รวมถึง

การประเมินประเมินผลการขายผลิตภัณฑ6และบริการ 2) ประเมินโดยการจัดจiางองค6กรภายนอก 

เพื่อใหiผลการประเมินมีความเที่ยงตรง เป�นกลาง และมีความนhาเชื่อถือ รวมถึงมีการกำหนดแนวทาง

และกลไกในการกำกับ ติดตาม และดำเนินการติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรที ่เกี ่ยวขiอง 

ทั ้งภายในและภายนอก เพื ่อใหiการประเมินความพึงพอใจ ความไมhพึงพอใจ และความผูกพัน 

เป�นไปตามวัตถุประสงค6ที่กำหนด และนำผลที่ไดiจากการประเมินไดiจากการสำรวจไปใชiเป�นป�จจัย

นำเขiาในการจ ัดทำแผนยุทธศาสตร 6ด iานล ูกค iาและตลาด รวมถึงนำไปปรับปร ุงผล ิตภ ัณฑ6 

และกระบวนการ ซึ่ง ธ.ก.ส. ไดiเริ่มแนวทางการทบทวนกระบวนการทำงาน โดยการวัด วิเคราะห6 

และประเมินผลการดำเนินงานผhานเครื ่องมือทบทวนการทำงาน เพื ่อประเมินประสิทธิภาพ 

และปรับปรุงกระบวนการ ผhาน BAAC Learning Cycle และนำผลที่ไดiไปปรับปรุงกระบวนการ

ทำงาน 

 อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรทบทวนกระบวนการเรียนรูiและจัดการความรูiที่ไดiจากกระบวนการรับฟ�ง

ลูกคiา และกระบวนการการประเมินความพึงพอใจ ความไมhพึงพอใจ และความผูกพันของลูกคiา  

เพ ื ่อนำไปทบทวน/ปร ับปร ุงกระบวนการอย hางเป �นระบบโดยกำหนดตัวช ี ้ว ัดท ี ่สอดคล iอง 

กับการปรับปรุง พรiอมทั ้งติดตามและประเมินผลลัพธ6หลังปรับปรุง เพื ่อเชื ่อมโยงองค6ความรูi 

และผลลัพธ 6ของการปรับปรุงท ี ่สะทiอนใหiเห ็นถ ึงผลลัพธ 6ท ี ่สำค ัญเป�นไปตามวัตถ ุประสงค6 

ของกระบวนการที่ดีขึ้นอยhางตhอเนื่อง 
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สรุปประเด็นสำคัญ 4. การพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑJและบริการ : อยู"ท่ีระดับ 4.2000 

 ธ.ก.ส. มีการพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ6และบริการ โดยวิเคราะห6ความตiองการความคาดหวังของลูกคiา  

ความสอดคลiองของแผนวิสาหกิจ แผนยุทธศาสตร6ดiานลูกคiาและการตลาด และแผนดiานนวัตกรรม 

ขiอกำหนด กฎหมาย ที่เกี่ยวขiอง และการเปลี่ยนแปลงดiานเทคโนโลยี เพื่อระบุคุณลักษณะของผลิตภัณฑ6

และบริการที่ตiองไดiรับการพัฒนา และกำหนดแผนงาน/โครงการในการพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ6 

และบริการ โดยมีการระบุกิจกรรมขั ้นตอนการพิจารณาทวนสอบ ทดสอบ และรับรองผล รวมถึง 

มีผลการดำเนินงานเป�นไปตามระดับผลลัพธ6ของการพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ6และบริการ 

ตามเป�าหมาย ทั้งในมิติของประสิทธิภาพของโครงการ คุณคhาหรือมูลคhาที ่ลูกคiาไดiรับ และผลลัพธ6 

ทางธุรกิจหรือผลกระทบตhอการดำเนินงานขององค6กร พรiอมทั ้ง ธ.ก.ส. เริ ่มมีแนวทางการทบทวน

กระบวนการทำงานโดยการวัด วิเคราะห6 และประเมินผลการดำเนินงานผhานเครื ่องมือทบทวน 

การทำงาน เพื ่อประเมินประสิทธิภาพและปรับปรุงกระบวนการ ผhาน BAAC Learning Cycle  

และนำผลที่ไดiไปปรับปรุงกระบวนการทำงาน  

 อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรทบทวนแนวทางการประเมินประสิทธิผลของการพัฒนาและนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ6และบริการโดยตiองสะทiอนประสิทธิผลจากกระบวนการการดำเนินงาน ทั ้งในมิติ 

ของกระบวนการและผลลัพธ6ที ่ไดiจากการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ6และบริการ และ ธ.ก.ส. 

ควรทบทวนกระบวนการเรียนรู iและจัดการความรู iที ่ไดiเพื ่อนำไปทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการ 

อยhางเป�นระบบ โดยตiองกำหนดตัวชี้วัดที่สอดคลiองกับการปรับปรุง พรiอมทั้งติดตามและประเมินผลลัพธ6

หลังปรับปรุง เพื่อเชื่อมโยงองค6ความรูiและผลลัพธ6ของการปรับปรุงที่สะทiอนใหiเห็นถึงผลลัพธ6ที่สำคัญ

เป�นไปตามวัตถุประสงค6ของกระบวนการที่ดีขึ้นอยhางตhอเนื่อง 

 

สรุปประเด็นสำคัญ 5. การจัดการความสัมพันธJกับลูกค-า : อยู"ท่ีระดับ 4.2750 

ธ.ก.ส. มีการกำหนดชhองทางและแนวทางปฏิบัติในการสนับสนุนลูกคiาทุกกลุ hมอยhางเป�นระบบ 

โดยวิเคราะห6ป�จจัยตhางๆ เชhน ความตiองการ ความคาดหวังของลูกคiา พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินคiา

และบริการ ขiอมูลคู hแขhงคู hเทียบ เป�นตiน และกำหนดความตiองการสนับสนุนที่สำคัญของลูกคiา

ตลอดจนจุดสัมผัสบริการ (Touch Points) ที ่สำคัญตลอดวงจรชีวิตของลูกคiา (Customer Life 

Cycle) รวมถึงม ีการเผยแพรhกฎบัตรและมาตรฐานดiานบริการ (Customer Service Charter 

และ Service Standard) และการกำหนดตัวชี้วัดและเป�าหมายมาตรฐานการใหiบริการที่มีความสอดคลiอง

กับความตiองการความคาดหวังของลูกคiา รวมทั้งมีการสรiางวัฒนธรรมองค6กรเพื่อสhงเสริมใหiบุคลากร 

มุ hงเน iนการใหiบร ิการลูกคiา ทำใหiการสนับสนุนลูกคiาเป�นไปตามมาตรฐานและระดับผลลัพธ6 

ดiานการสนับสนุนลูกคiาเป�นไปตามเป�าหมายในทุกพื้นที่ หรือทุกชhองทางการใหiบริการ โดย ธ.ก.ส. 
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มีการรวบรวมเสียงของลูกคiาจากทุกชhองทาง เพื่อวิเคราะห6ขiอมูลเพื่อใหiไดiสารสนเทศความตiองการ

ความคาดหวังเชิงลึกของแตhละกลุhมลูกคiา และดำเนินการประเมินประสิทธิผลของการสนับสนุนลูกคiา 

พรiอมทั ้ง เริ ่มมีแนวทางการทบทวนกระบวนการทำงานโดยการวัด วิเคราะห6 และประเมินผล 

การดำเนินงานผhานเครื่องมือทบทวนการทำงาน เพื่อประเมินประสิทธิภาพและปรับปรุงกระบวนการ 

ผhาน BAAC Learning Cycle และนำผลที่ไดiไปปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
 

ธ.ก.ส. มีการกำหนดวัตถุประสงค6และเป�าหมายของการจัดการความสัมพันธ6กับลูกคiา มีการคัดเลือก 

กลุhมลูกคiาเป�าหมาย เพื่อจัดการความสัมพันธ6 กำหนดแผนงาน/โครงการจัดการความสัมพันธ6กับลูกคiา 

และสื่อสารใหiหนhวยงานที่เกี่ยวขiองรับทราบ และกำหนดแนวทางในการติดตาม รายงานและประเมินผล

ตามแผนการสรiางความสัมพันธ6กับลูกคiาเป�นประจำทุกเดือน เพื่อสรุปผลการดำเนินงาน ป�ญหา/อุปสรรค

ของแผนงานและรวบรวมวิเคราะห6ขiอมูลสรุปรายงานผลการสรiางความสัมพันธ6กับลูกคiาในภาพรวม 

นำเสนอคณะกรรมการบริหารลูกคiาสัมพันธ6ทุกไตรมาส และการบูรณาการเชื่อมโยงขiอมูลลูกคiาที่รวบรวม

จากทุกจุดที่ใหiบริการ และสามารถวิเคราะห6ขiอมูลเพื่อใหiไดiสารสนเทศความตiองการและความคาดหวัง 

เชิงลึกของลูกคiา รวมถึงดำเนินการประเมินประสิทธิผลของการจัดการความสัมพันธ6กับลูกคiา และเริ่มมี

แนวทางการทบทวนกระบวนการทำงานโดยการวัด ว ิเคราะห6 และประเมินผลการดำเนินงาน 

ผhานเครื่องมือทบทวนการทำงาน เพื่อประเมินประสิทธิภาพและปรับปรุงกระบวนการ ผhาน BAAC 

Learning Cycle และนำผลที่ไดiไปปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
 

ธ.ก.ส. มีกระบวนการในการจัดการขiอรiองเรียนอยhางเป�นระบบ โดยมีการกำหนดชhองทางในการรับ 

ขiอรiองเรียนที่หลากหลายครอบคลุมลูกคiาทุกกลุhม พรiอมทั้งสื่อสารนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติ 

ในการจัดการขiอรiองเรียนทั้งภายในและภายนอกองค6กร ตลอดจนถhายทอดตัวชี้วัดและเป�าหมาย

มาตรฐานการปฏิบัติงานไปยังบุคลากรที ่เกี ่ยวขiอง เพื ่อใหiผลลัพธ6ดiานการจัดการขiอรiองเรียน 

เป�นไปตามเป�าหมายที่กำหนดไวi รวมทั้ง ธ.ก.ส. ไดiนำระบบสารสนเทศมาใชiในการเชื่อมโยงขiอมูล

ลูกคiาที่รวบรวมจากทุกจุดใหiบริการและมีการวิเคราะห6ขiอมูล เพื่อใหiไดiสารสนเทศความตiองการ 

ความคาดหวังเชิงลึกของลูกคiา และมีการประเมินประสิทธิผลของการจัดการขiอรiองเรียนอยhางเป�นระบบ

และครอบคลุมทุกชhองทาง พรiอมทั ้ง เริ ่มมีแนวทางการทบทวนกระบวนการทำงานโดยการวัด 

วิเคราะห6 และประเมินผลการดำเนินงานผhานเครื่องมือทบทวนการทำงาน เพื่อประเมินประสิทธิภาพ

และปรับปรุงกระบวนการ ผhาน BAAC Learning Cycle และนำผลที่ไดiไปปรับปรุงกระบวนการ

ทำงาน 
 

อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรทบทวนกระบวนการเรียนรูiและจัดการความรูiที่ไดiจากกระบวนการสนับสนุน

ลูกคiา การสรiางความผูกพัน และการจัดการขiอรiองเรียน เพื่อนำไปทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการ

อยhางเป�นระบบ โดยกำหนดตัวชี้วัดที่สอดคลiองกับการปรับปรุง พรiอมทั้งติดตามและประเมินผลลัพธ6

หลังปรับปรุง เพื่อเชื่อมโยงองค6ความรูiและผลลัพธ6ของการปรับปรุงที่สะทiอนใหiเห็นถึงผลลัพธ6ที่สำคัญ
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เป�นไปตามวัตถุประสงค6ของกระบวนการที่ดีขึ้นอยhางตhอเนื่อง รวมทั้ง ควรทบทวนแนวทางการวิเคราะห6

เปรียบเทียบผลลัพธ6ที ่ไดiจากการปรับปรุงกับคู hเทียบไดiอยhางเหมาะสมสอดคลiองกับผลลัพธ6 

การประเมินประสิทธิผลเพื่อสะทiอนใหiเห็นผลการดำเนินงานดiานลูกคiาและตลาดที่ดีขึ้น 
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กราฟสรุปผลการประเมิน ผลการดำเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณJการเกษตร (ธ.ก.ส.) 
ด-าน Core Business Enablers  

หัวข-อ “การมุ"งเน-นผู-มีส"วนได-ส"วนเสียและลูกค-า” 

 

อยู"ท่ีระดับคะแนน 

4.2593 

 

การมุ"งเน-นผู-มีส"วนได-ส"วนเสีย (Stakeholder Management) 

 

การมุ"งเน-นลูกค-า (Customer Management) 
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  สรุปข-อเสนอแนะด-านการมุ"งเน-นผู-มีส"วนได-ส"วนเสียและลูกค-า 

1. ธ.ก.ส. มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนและยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรไทยอยhางตhอเนื ่อง ผhานการใหiบริการ 

ทางการเง ินท ี ่ เหมาะสม และการส hงเสร ิมโครงการต hางๆ ท ี ่ช hวยสร iางโอกาสให iแกh เกษตรกรไทย เพ ื ่อให iทัน 

ตhอความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่ง ธ.ก.ส. อาจพิจารณาปรับแนวทางการดำเนินงาน โดยเปลี่ยนมุมมอง 

ตhอเกษตรกรจาก “ลูกหนี้” มาเป�น “เจiาหนี้” หรือ “หุiนสhวนทางธุรกิจ” พรiอมทั้งขยายบทบาทจากการเป�นผูiใหiสินเชื่อ 

เพียงอยhางเดียว มาเป�นผู iร hวมลงทุนและใหiคำปรึกษาดiานการผลิตภาคการเกษตรอยhางครบวงจร อยhางไรก็ตาม 

การดำเนินการในลักษณะดังกลhาว ควรมีการพิจารณาอยhางรอบคอบและบูรณาการรhวมกันกับหนhวยงานที่เกี ่ยวขiอง 

เชhน กระทรวงเกษตรและสหกรณ6 และกระทรวงพาณิชย6 พรiอมทั้งพิจารณาขอบเขตการดำเนินงานใหiเป�นไปตามกฎหมาย

และระเบียบที่เกี่ยวขiอง 
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DT - 1 

  ผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ Core Business Enablers 
 

 
  ผลการดำเนนิงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณJการเกษตร (ธ.ก.ส.) อยู"ท่ีระดับคะแนน 
 ด-าน Core Business Enablers หัวข-อ “การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล”                                                      3.5733 

 
ประเด็นหลักที่ ธ.ก.ส. 

สามารถดำเนินการได- 

• ธ.ก.ส. มีการกำหนดกระบวนการกำกับดูแลดiานเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล ที ่แสดงถึงขั ้นตอน 
ของการดำเนินกิจกรรมและหนiาที่ความรับผิดชอบของการกำกับดูแลที่ชัดเจน ที่ครอบคลุม 
ทั้งการกำกับดูแลดiานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอยhางเหมาะสม การกำกับดูแล
ดiานการดำเนินงานใหiมีประสิทธิภาพและมีความโปรhงใส การกำหนดกรอบการกำกับดูแล 
การบริหารความเสี่ยงดiานเทคโนโลยีดิจิทัล และการสื่อสารการกำกับดูแลดiานการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ที่เป�นแนวทางปฏิบัติอยhางเป�นระบบ สามารถทำซ้ำไดi (Repeatable 
Practice) และเป�นมาตรฐาน (Standardized Practice) 

• ธ.ก.ส. มีการออกแบบสถาป�ตยกรรมป�จจุบัน (Current Architecture) และสถาป�ตยกรรม 
ใ นอน าคต  ( Future Architecture)  5  ด i า น  ป ร ะกอบด i ว ย  Business Architecture, 
Application Architecture, Data Architecture, Infrastructure Architecture แ ล ะ Security 
Architecture และมีการกำหนดกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการ
ประจำป� (Digital Roadmap and Action Plan) รวมทั้งมีการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
และแผนปฏิบัติการประจำป� ที่แสดงความเชื่อมโยงและสอดคลiองกับแผนวิสาหกิจขององค6กร
และนโยบายตhางๆ 

• ธ.ก.ส. มีการกำหนดกระบวนการบูรณาการเชื่อมโยงขiอมูลและการดำเนินงานรhวมกันระหวhาง
หนhวยงาน มีการกำหนดขiอมูลขององค6กรที่สามารถเป�ดเผย จัดประเภทขiอมูล/สารสนเทศ 
ขององค6กร แลกเปลี ่ยนขiอมูล/เป�ดเผยขiอมูลกับหนhวยงานอื ่น และมีการเชื ่อมโยงขiอมูล 
และการดำเนินงานรhวมกันกับหลากหลายหนhวยงาน มีการดำเนินการดiานกำกับดูแลขiอมูล 
และการบริหารจัดการขiอมูลขนาดใหญhขององค6กรที่ครอบคลุมทั้งกระบวนการกำกับดูแลขiอมูล 
โครงสรiางการกำกับดูแลขiอมูล นโยบายขiอมูลและการตรวจสอบ การวัดประสิทธิภาพ
กระบวนการและคุณภาพขiอมูล และการวัดความคุiมทุนและการปรับปรุงอยhางตhอเนื่อง 

• ธ.ก.ส. มีการกำหนดกระบวนการบริหารความตhอเนื่องทางธุรกิจ โดยมีการกำหนดกระบวนการ/
แนวทางการบริหารจัดการกำหนดคhาระบบ และการกำหนดกระบวนการบริหารจัดการ
เหตุการณ6ผิดปกติ การรiองขอการบริการ (IT Incident, Service Requests) ที ่มีแนวทาง
ปฏิบ ัต ิอย hางเป �นระบบ สามารถทำซ ้ำได i  (Repeatable Practice) และเป �นมาตรฐาน 
(Standardized Practice) 

• ธ.ก.ส. ม ีการกำหนดแนวทางการดำเนินการดiานการบริหารจัดการการใช iทร ัพยากร 
อยhางเหมาะสม ที่มีแนวทางปฏิบัติอยhางเป�นระบบ สามารถทำซ้ำไดi (Repeatable Practice) 
และเป�นมาตรฐาน (Standardized Practice) 
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ประเด็นหลักที่ ธ.ก.ส. 

ยังดำเนินการได-ไม"

สมบูรณJ 

• ธ.ก.ส. ควรมีการวัด วิเคราะห6 และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการที่ครบถiวนสอดคลiอง

ตามเกณฑ6การประเมินผล เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยhางตhอเนื่อง 

• ธ.ก.ส. ควรมีการนำผลลัพธ6ที่สำคัญของกระบวนการ เขiาสูhกระบวนการทบทวน การบริหาร

โครงการและการดำเนินงานดiานเทคโนโลยีดิจิทัลอยhางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการนำผลที่ไดi

จากการประเมินไปเรียนรู i และจัดการความรู i เพื ่อนำไปปรับปรุงและทำนวัตกรรม โดยมี 

การจัดเก็บความรูiและนวัตกรรมที่ไดiลงระบบดิจิทัล 
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  สรุปประเด็นสำคัญผลการดำเนนิงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณJการเกษตร (ธ.ก.ส.) อยู"ท่ีระดับคะแนน 
 ด-าน Core Business Enablers หัวข-อ “การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล”                                                      3.5733 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สรุปประเด็นสำคัญ 1. การกำกับดูแลด-านเทคโนโลยีดิจิทัลและแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคJกร       อยู"ท่ีระดับ 3.5000 

  (Digital Governance and Roadmap): 

 ธ.ก.ส. มีการกำหนดกรอบทิศทางการกำกับดูแลดiานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล มีการกำกับ

ดูแลดiานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีอยhางเหมาะสม การกำกับดูแลดiานการดำเนินงาน 

ใหiมีประสิทธิภาพและความโปรhงใส และการกำกับดูแลการบริหารจัดการความเสี ่ยง เป�นตiน  

มีแนวทางปฏิบัติอยhางเป�นระบบที่สามารถทำซ้ำไดi (Repeatable Practice) และเป�นมาตรฐาน 

(Standardized Practice) รวมถึงมีการถhายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วทั้งองค6กร โดยมีการแสดง

การวิเคราะห6ที่ชัดเจน และมีการประเมินการรับรูiของผูiมีสhวนไดiสhวนเสียที่สำคัญที่เกี ่ยวขiองกับ

กระบวนการอยhางครบถiวน รวมทั้งแสดงใหiเห็นถึงแนวทางการนำกระบวนการไปปฏิบัติที่ชัดเจน 

เป�นรูปธรรม เริ่มมีการกำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะห6ประเมิน ตัววัดผลลัพธ6 (outcome) ของ

กระบวนการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการที่สอดคลiองตามเกณฑ6 เชhน การกำหนดกลยุทธ6 

ขององค6กร การประเมินประสิทธิภาพในการลงทุนโครงการ และการกำกับดูแลความเสี่ยง เป�นตiน 

อยhางไรก็ตาม ตัววัดประสิทธิผลสhวนใหญhเป�นตัววัดผลผลิต (output) ซึ่งยังไมhสามารถแสดงใหiเห็นวhา

ผลลัพธ6 (outcome) ของกระบวนการครบถiวนตามเกณฑ6 เชhน การสรiางวัฒธรรมดิจิทัล (Human 

Behavior) เป�นตiน รวมถึงควรมีการนำผลลัพธ6ที่สำคัญของกระบวนการ เขiาสูhกระบวนการทบทวน 
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DT - 4 

ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยhางตhอเนื่อง 

ธ.ก.ส. มีการกำหนดแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 – 5 ป� ใหiมีแนวทางปฏิบัติอยhางเป�นระบบ 

ที ่สามารถทำซ้ำไดi (Repeatable Practice) และเป�นมาตรฐาน (Standardized Practice) โดยมี 

การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลที่มีความเชื่อมโยงและสอดคลiองกับแผนวิสาหกิจขององค6กร และนโยบาย

ตhางๆ โดยมีการแสดงการวิเคราะห6ที่ชัดเจน รวมถึงมีการถhายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วทั้ง

องค6กร โดยมีการแสดงการวิเคราะห6ที่ชัดเจน และมีการประเมินการรับรูiของผูiมีสhวนไดiสhวนเสีย 

ที่สำคัญที่เกี่ยวขiองกับกระบวนการ เริ่มมีการกำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะห6ประเมิน ตัววัดผลลัพธ6 

(outcome) ของกระบวนการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการที ่สอดคลiองตามเกณฑ6 เชhน  

การจัดทำแผนงานที่สอดคลiองกับแผนและนโยบาย เป�นตiน อยhางไรก็ตาม ตัววัดประสิทธิผลสhวนใหญh

เป�นตัววัดผลผลิต (output) ซึ ่งยังไมhสามารถแสดงใหiเห็นวhาผลลัพธ6 (outcome) ของกระบวน

ครบถiวนตามเกณฑ6 เชhน การประเมินประสิทธิผลของการปรับเปลี่ยนทั้งในสhวนของกระบวนการ 

บ ุคลากร และเทคโนโลย ี เป �นต iน รวมถ ึงควรม ีการนำผลล ัพธ 6ท ี ่สำค ัญของกระบวนการ 

เขiาสูhกระบวนการทบทวน ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยhางตhอเนื่อง 

 

สรุปประเด็นสำคัญ     2. การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช-กับทุกส"วนขององคJกร                            อยู"ที่ระดับ 3.4267 

(Digital Transformation): 

 ธ.ก.ส. ม ีการกำหนดกระบวนการว ิ เคราะห 6และจ ัดทำสถาป �ตยกรรมองค 6กร (Enterprise 

Architecture) ที่มีแนวทางปฏิบัติอยhางเป�นระบบ สามารถทำซ้ำไดi (Repeatable Practice) และ

เป�นมาตรฐาน (Standardized Practice) มีการกำหนดกรอบ/แนวทางการใชiสถาป�ตยกรรมองค6กร

กับโครงการดiานดิจิทัลอยhางเป�นรูปธรรม มีการกำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผล/ความคุiมคhา

ของการนำ เทคโนโลย ีด ิ จ ิท ั ลมาปร ับ ใช iก ับท ุกส h วนขององค 6กร  (Evaluation of Digital 

Transformation) รวมถึงมีการถhายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วทั้งองค6กร โดยมีการแสดง 

การวิเคราะห6ที ่ช ัดเจน และมีการประเมินการรับรู iของผู iมีสhวนไดiสhวนเสียที ่สำคัญที ่เกี ่ยวขiอง 

กับกระบวนการ อยhางไรก็ตาม ควรมีการประเมินประสิทธิภาพของการสื ่อสารอยhางครอบคลุม  

และยังไมhพบหลักฐานที่แสดงใหiเห็นถึงแนวทางการนำกระบวนการไปปฏิบัติที่ชัดเจนเป�นรูปธรรม 

รวมถึงควรมีการวัด วิเคราะห6 และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการที ่ครบถiวนสอดคลiอง 

ตามเกณฑ6การประเมินผล เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยhางตhอเนื่อง 

ธ.ก.ส. มีการกำหนดกระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดiานเทคโนโลยี ที่ครอบคลุมถึง 

การบร ิหารจ ัดการแผนงานและโครงการ การบร ิหารจ ัดการข iอกำหนดและความตiองการ  

การบริหารจัดการการระบุและการจัดสรiางกระบวนการแกiป�ญหาแบบเบ็ดเสร็จ การบริหารจัดการ

การเปลี ่ยนแปลง การบริหารจัดการการยอมรับการเปลี ่ยนแปลงและการปรับเปลี ่ยน การกำหนด 
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แนวทางการประเมินความสำเร็จของโครงการดiานดิจิทัล การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงโครงการ 

การวัดประสิทธิภาพของโครงการ รวมถึงการกำหนดแนวทางในการทบทวนหลังจากการดำเนิน

โครงการ ท ี ่ม ีแนวทางปฏ ิบ ัต ิอย hางเป �นระบบ สามารถทำซ ้ำได i  (Repeatable Practice)  

และเป�นมาตรฐาน (Standardized Practice) รวมถึงมีการถhายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกัน 

ทั่วทั้งองค6กร โดยมีการแสดงการวิเคราะห6ที่ชัดเจน และมีการประเมินการรับรูiของผูiมีสhวนไดiสhวนเสีย

ที่สำคัญที่เกี่ยวขiองกับกระบวนการอยhางครบถiวน รวมทั้งแสดงใหiเห็นถึงแนวทางการนำกระบวนการ

ไปปฏิบัติที่ชัดเจนเป�นรูปธรรม ตลอดจนมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการที่ครบถiวน

สอดคลiองตามเกณฑ6การประเมินผล อยhางไรก็ตาม ควรมีการนำผลลัพธ6ที่สำคัญของกระบวนการ  

เข iาส ู hกระบวนการทบทวน การบร ิหารโครงการและการดำเน ินงานดiานเทคโนโลย ีด ิจ ิทัล 

อยhางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการนำผลที่ไดiจากการประเมินไปเรียนรูi และจัดการความรูi เพื่อนำไป

ปรับปรุงและทำนวัตกรรม โดยมีการจัดเก็บความรูiและนวัตกรรมที่ไดiลงระบบดิจิทัล 

ธ.ก.ส. ม ีการกำหนดมาตรฐานด iานค ุณภาพของกระบวนการ ม ีแนวทางการใช i  Quality 

Management Tools มีแนวทางในการเลือกเครื ่องมือจัดการดiานคุณภาพ มีการจัดทำ Quality 

Management Plan พรiอมทั้งการกำหนดบทบาท หนiาที่ ความรับผิดชอบและอำนาจการตัดสินใจ 

ที่เป�นรูปธรรม อีกทั้งจัดทำ QMS Good Practices ใหiมีแนวทางปฏิบัติอยhางเป�นระบบ และมีแนวทาง 

ในการตรวจสอบดiานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Audit) รวมถึงมีการประเมินการรับรูiของผูiมีสhวนไดi

สhวนเสียที่สำคัญที่เกี่ยวขiองกับกระบวนการอยhางครบถiวน รวมทั้งแสดงใหiเห็นถึงแนวทางการนำ

กระบวนการไปปฏิบัติที่ชัดเจนเป�นรูปธรรม เริ่มมีการกำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะห6ประเมิน ตัววัด

ผลลัพธ6 (outcome) ของกระบวนการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการที่สอดคลiองตามเกณฑ6 

เช hน การกำหนดมาตรฐาน และขอบเขตการจ ัดการด iานค ุณภาพ เป �นต iน อย hางไรก ็ตาม 

ตัววัดประสิทธิผลสhวนใหญhเป�นตัววัดผลผลิต (output) ซึ ่งยังไมhสามารถแสดงใหiเห็นวhาผลลัพธ6 

(outcome) ของกระบวนการครบถiวนตามเกณฑ6 เชhน การประเมินประสิทธิผลของการใชiเครื่องมือ

จัดการดiานคุณภาพ และการจัดทำ QMS Good Practice เป�นตiน รวมถึงควรมีการนำผลลัพธ6 

ที่สำคัญของกระบวนการ เขiาสูhกระบวนการทบทวน ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยhางตhอเนื่อง 

 

สรุปประเด็นสำคัญ     3. การบูรณาการเชื่อมโยงข-อมูลและการดำเนินงานร"วมกันระหว"างหน"วยงาน     อยู"ที่ระดับ 3.5000 

  (Government Integration): 

 ธ.ก.ส. มีแนวทางในการบูรณาการการเชื่อมโยงขiอมูลและการดำเนินงานรhวมกันระหวhางหนhวยงาน

ตามกระบวนการเชื่อมโยงขiอมูลกับหนhวยงานภายนอก มีการกำหนดขiอมูลขององค6กรที่สามารถ

เป�ดเผย จัดประเภทขiอมูล/สารสนเทศขององค6กรแลกเปลี่ยนขiอมูล/เป�ดเผยขiอมูลกับหนhวยงานอื่น 

และมีการเชื่อมโยงขiอมูลและการดำเนินงานรhวมกันกับหลากหลายหนhวยงาน ที่มีแนวทางปฏิบัติ 

อยhางเป�นระบบ สามารถทำซ้ำไดi (Repeatable Practice) และเป�นมาตรฐาน (Standardized Practice)  
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ที ่ครอบคลุมถึงการกำหนดขiอมูลขององค6กรที ่สามารถเป�ดเผย จัดประเภทขiอมูล/สารสนเทศ 

ขององค6กร แลกเปลี่ยนขiอมูล/เป�ดเผยขiอมูลกับหนhวยงานอื่น กำหนดชhองทางการเขiาถึงขiอมูล รวมถึง

การสำรวจความพึงพอใจตhอการเขiาถึงขiอมูลและสารสนเทศ มีแนวทางการเลือกคูhความรhวมมือ มีการ

กำหนดนโยบาย/แนวทางสhงเสริมการทำงานรhวมกันระหวhางหนhวยงาน พฒันาระบบการทำงานรhวมกนั

ระหวhางหนhวยงานภาครัฐ ทบทวนแผนงาน/โครงการ ที่มีความซ้ำซiอนกันในทุกระดับ เพื่อวางแผน

บูรณาการการทำงานรhวมกัน โดยกำหนดเป�นแผนปฏิบัติการขององค6กรที ่ชัดเจนเป�นรูปธรรม 

ตลอดจนมีการถhายทอดกระบวนการแกhผูiมีสhวนไดiสhวนเสียที่สำคัญ รวมถึงมีการถhายทอดแนวทาง

ปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วทั้งองค6กร โดยมีการแสดงการวิเคราะห6ที่ชัดเจน และมีการประเมินการรับรูi

ของผูiมีสhวนไดiสhวนเสียที่สำคัญที่เกี ่ยวขiองกับกระบวนการอยhางครบถiวน รวมทั้งแสดงใหiเห็นถึง 

แนวทางการนำกระบวนการไปปฏิบัติที่ชัดเจนเป�นรูปธรรม เริ่มมีการกำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะห6

ประเมิน ต ัวว ัดผลลัพธ6 (outcome) ของกระบวนการประเมินประสิทธ ิผลของกระบวนการ 

ที่สอดคลiองตามเกณฑ6 เชhน ความพึงพอใจตhอการใหiบริการจากการบูรณาการเชื่อมโยงขiอมูล และ

ประสิทธิภาพในการนำขiอมูลจากการบูรณาการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขiอมูลมาใชiงานภายในองค6กร

เป�นตiน อยhางไรก็ตาม ตัววัดประสิทธิผลสhวนใหญhเป�นตัววัดผลผลิต (output) ซึ่งยังไมhสามารถแสดง 

ใหiเห็นวhาผลลัพธ6 (outcome) ของกระบวนการครบถiวนตามเกณฑ6 เชhน ประสิทธิภาพการเลือก 

คู hความรhวมมือ และการสhงเสริมการทำงานรhวมกันระหวhางหนhวยงาน เป�นตiน รวมถึงควรมี 

การนำผลลัพธ6ที่สำคัญของกระบวนการ เขiาสูhกระบวนการทบทวน ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ

อยhางตhอเนื่อง 

สรุปประเด็นสำคัญ     4. การกำกับดูแลข-อมูลและการบริหารจัดการข-อมูลขนาดใหญ"ขององคJกร         อยู"ที่ระดับ 3.7500 

(Data Governance and Big Data Management): 

 ธ.ก.ส. มีการกำหนดแนวทางปฏิบัติธรรมาภิบาลขiอมูล มีการกำหนดกระบวนการกำกับดูแลขiอมูล  

มีโครงสรiางการกำกับดูแลขiอมูลที ่ชัดเจน โดยมีสhวนงานกลางในการกำกับดูแล และมีการวัด

ประสิทธิภาพกระบวนการและคุณภาพขiอมูล รวมทั้งวัดความคุiมทุนและการปรับปรุงกระบวนการ

อยhางตhอเนื่อง ที่มีแนวทางปฏิบัติอยhางเป�นระบบ สามารถทำซ้ำไดi (Repeatable Practice) และเป�น

มาตรฐาน (Standardized Practice) ท ี ่ครอบคล ุมถ ึง การกำหนดบทบาทหน iาท ี ่ของ Data 

Gorvenance Council และ Data Stewards โดยมีการกำหนดโครงสรiางการกำกับ ที่กำหนดใหi

คณะกรรมการกำกับดูแลระบบสารสนเทศ (IT SteeringCommittee: ITSC) ทำหนiาที่เป�นคณะกรรมการ

ธรรมาภิบาลขiอมูล (Data Governance Council) โดยมีหนiาที่ใหiความเห็นชอบนโยบาย ระเบียบ

ขiอบังคับ ที่เกี่ยวกับ Data Governance ขององค6กร มีการกำหนด คณะบริกรขiอมูล (Data Steward 

Team) รวมถึงมีการถhายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วทั้งองค6กร และมีการถhายทอดแนวทาง

ปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วทั้งองค6กร โดยมีการแสดงการวิเคราะห6ที่ชัดเจน และมีการประเมินการรับรูi

ของผูiมีสhวนไดiสhวนเสียที่สำคัญที่เกี ่ยวขiองกับกระบวนการอยhางครบถiวน รวมทั้งแสดงใหiเห็นถึง 

แนวทางการนำกระบวนการไปปฏิบัติที่ชัดเจนเป�นรูปธรรม เริ่มมีการกำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะห6
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ประเมิน ตัวว ัดผลลัพธ6 (outcome) ของกระบวนการประเมินประสิทธ ิผลของกระบวนการ 

ที่สอดคลiองตามเกณฑ6 เชhน โครงสรiางการกำกับดูแลขiอมูล และกระบวนการกำกับดูแลขiอมูล เป�นตiน 

อยhางไรก็ตาม ตัววัดประสิทธิผลสhวนใหญhเป�นตัววัดผลผลิต (output) ซึ่งยังไมhสามารถแสดงใหiเห็นวhา

ผลลัพธ6 (outcome) ของกระบวนการครบถiวนตามเกณฑ6 เชhน นโยบายขiอมูลและการตรวจสอบ  

เป�นตiน รวมถึงควรมีการนำผลลัพธ6ที่สำคัญของกระบวนการ เขiาสูhกระบวนการทบทวน ปรับปรุงและ

พัฒนากระบวนการอยhางตhอเนื่อง 

สรุปประเด็นสำคัญ     5. การบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ                                     อยู"ที่ระดับ 4.0000 

   (Information Security Management): 

 ธ.ก.ส. มีการกำหนดกระบวนการบริหารความมั ่นคงปลอดภัยของสารสนเทศที ่ครอบคลุมถึง  

การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยดiานเทคโนโลยีสารสนเทศขององค6กร การบริหารจัดการความเสี่ยง

ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (ISMS Risks) และการตรวจสอบการบริหารจัดการความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศขององค 6กร (ISMS Audit) ม ีการกำหนดนโยบายความมั ่นคงปลอดภัย 

ดiานสารสนเทศ ที่มีแนวทางปฏิบัติอยhางเป�นระบบ ที่สามารถทำซ้ำไดi (Repeatable Practice) และ

เป�นมาตรฐาน (Standardized Practice) ที ่มีแนวทางปฏิบัติอยhางเป�นระบบ ที่สามารถทำซ้ำไดi 

(Repeatable Practice) และเป�นมาตรฐาน (Standardized Practice) สอดคลiองตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 27001: 2022 รวมถึงมีการถhายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั ่วทั ้งองค6กร โดยมี 

การแสดงการวิเคราะห6ที่ชัดเจน และมีการประเมินการรับรูiของผูiมีสhวนไดiสhวนเสียที่สำคัญที่เกี่ยวขiอง

กับกระบวนการอยhางครบถiวน รวมทั้งแสดงใหiเห็นถึงแนวทางการนำกระบวนการไปปฏิบัติที่ชัดเจน 

เป�นรูปธรรม ตลอดจนมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการที่ครบถiวนสอดคลiองตามเกณฑ6 

การประเมินผล อยhางไรก็ตาม ควรมีการนำผลลัพธ6ที ่สำคัญของกระบวนการ เขiาสู hกระบวนการ

ทบทวน การบริหารโครงการและการดำเนินงานดiานเทคโนโลยีดิจิทัลอยhางมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง 

มีการนำผลที่ไดiจากการประเมินไปเรียนรูi และจัดการความรูi เพื่อนำไปปรับปรุงและทำนวัตกรรม  

โดยมีการจัดเก็บความรูiและนวัตกรรมที่ไดiลงระบบดิจิทัล 

สรุปประเด็นสำคัญ     6. การบริหารความต"อเนื่องทางธุรกิจและความพร-อมใช-ของระบบ                  อยู"ที่ระดับ 3.8750 

   (Business Continuity and Availability Management) : 

 ธ.ก.ส. มีการกำหนดกระบวนการ/แนวทางการบริหารจัดการทรัพย6สินดiานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 

Asset Management) ที่ครอบคลุมการจัดทำทะเบียนรายการทรัพย6สิน การปรับปรุงทะเบียนรายการ

ทรัพย6สิน การบำรุงรักษาทรัพย6สินดiานเทคโนโลยีสารสนเทศมีกระบวนการการยกเลิกและการเรียกคืน

ทรัพย6สิน และการวางแผนรองรับทรัพย6สินดiานเทคโนโลยีสารสนเทศที ่ใกลiจะสิ ้นสุดตามอายุ 

การใชiงาน (end of life) หรือสิ้นสุดการใชiงาน (end of support) ที่มีแนวทางปฏิบัติอยhางเป�นระบบ 

สามารถทำซ้ำไดi (Repeatable Practice) และเป�นมาตรฐาน (Standardized Practice) รวมถึง 

มีการประเมินการรับรูiของผูiมีสhวนไดiสhวนเสียที่สำคัญที่เกี่ยวขiองกับกระบวนการอยhางครบถiวน รวมทั้ง
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แสดงใหiเห็นถึงแนวทางการนำกระบวนการไปปฏิบัติที่ชัดเจนเป�นรูปธรรม เริ่มมีการกำหนดการวัด 

ติดตาม วิเคราะห6ประเมิน ตัวว ัดผลลัพธ6 (outcome) ของกระบวนการประเมินประสิทธิผล 

ของกระบวนการที่สอดคลiองตามเกณฑ6 เชhน การจัดทำทะเบียนทรัพย6สิน และการปรับปรุงทะเบียน

ทรัพย6สิน เป�นตiน อยhางไรก็ตาม ตัววัดประสิทธิผลสhวนใหญhเป�นตัววัดผลผลิต (output) ซึ่งยังไมh

สามารถแสดงใหiเห็นวhาผลลัพธ6 (outcome) ของกระบวนการครบถiวนตามเกณฑ6 เชhน การวางแผน

รองรับทรัพย6สินดiานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใกลiจะสิ้นสุดตามอายุการใชiงาน หรือสิ้นสุดการใชiงาน 

เป�นตiน รวมถึงควรมีการนำผลลัพธ6ที่สำคัญของกระบวนการ เขiาสูhกระบวนการทบทวน ปรับปรุงและ

พัฒนากระบวนการอยhางตhอเนื่อง 

ธ.ก.ส. มีการกำหนดกระบวนการ/แนวทางการบริหารจัดการกำหนดคhาคhาระบบ (Configuration 

Management) ที ่ครอบคลุมถึง การจัดทำ/ทบทวน minimum baseline standard การจัดเก็บ 

การเปลี่ยนแปลงของการตั้งคhาระบบของทุกอุปกรณ6 ระบบและระบบงาน (system configuration 

version control) ที ่มีแนวทางปฏิบัติอยhางเป�นระบบ สามารถทำซ้ำไดi (Repeatable Practice)  

และเป�นมาตรฐาน (Standardized Practice) รวมถึงมีการถhายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วทั้ง

องค6กร โดยมีการแสดงการวิเคราะห6ที่ชัดเจน และมีการประเมินการรับรูiของผูiมีสhวนไดiสhวนเสีย 

ที่สำคัญที่เกี่ยวขiองกับกระบวนการอยhางครบถiวนรวมทั้งแสดงใหiเห็นถึงแนวทางการนำกระบวนการ

ไปปฏิบัติที่ชัดเจนเป�นรูปธรรม เริ่มมีการกำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะห6ประเมิน ตัววัดผลลัพธ6 

(outcome) ของกระบวนการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการที ่สอดคลiองตามเกณฑ6 เชhน 

กระบวนการบริหารจัดการกำหนดคhา และการกำหนดขอบเขตและแนวทางในการบริหารจัดการ

กำหนดคhา เป�นตiน อยhางไรก็ตาม ตัววัดประสิทธิผลสhวนใหญhเป�นตัววัดผลผลิต (output) ซึ่งยังไมh

สามารถแสดงใหiเห็นวhาผลลัพธ6 (outcome) ของกระบวนการครบถiวนตามเกณฑ6 เชhน การวัด

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการกำหนดคhา เป �นตiน รวมถึงควรมีการนำผลลัพธ6ท ี ่สำคัญ 

ของกระบวนการ เขiาสูhกระบวนการทบทวน ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยhางตhอเนื่อง 

ธ.ก.ส. มีการกำหนดกระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ6ผิดปกติ การรiองขอการบริการ (IT 

Incident, Service Requests) ที่มีแนวทางปฏิบัติอยhางเป�นระบบ สามารถทำซ้ำไดi (Repeatable 

Practice) และเป �นมาตรฐาน (Standardized Practice) มีการกำหนดประเภทการจ ัดระดับ 

ความรุนแรง การวิเคราะห6สาเหตุ การดำเนินการแกiไข การติดตามแกiไข การรายงานเหตุการณ6

ผิดปกติและการรiองขอการบริการ กำหนดหลักเกณฑ6การสhงตhอเหตุการณ6ผิดปกติ (Escalation)  

การจัดลำดับความรุนแรงของป�ญหา ควรครอบคลุมผลกระทบตhอการใหiบริการ ผลกระทบตhอผูiใชiงาน 

โดยกรอบระยะเวลาในการแกiไขเหตุการณ6ผิดปกติและการรiองขอการบริการ ควรคำนึงถึงเป�าหมาย

ระยะเวลาในการกูiคืน (Recovery Time Objective : RTO) และเป�าหมายระยะเวลาสูงสุดที่ยอมใหi

ธุรกิจหยุดชะงัก (Maximum Tolerance Period of Disruption : MTPD) มีการกำหนดกระบวนการ

บริหารจัดการป�ญหาดiานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Problem Management) มีกระบวนการบริหาร

สภาวะวิกฤติ (Crisis Management) เพื่อรองรับเหตุการณ6กรณีผิดปกติและการรiองขอการบริการ
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ดiานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพิ่มความรุนแรงหรือมีความยืดเยื้อ รวมถึงมีการถhายทอดแนวทางปฏิบัติ

แบบเดียวกันทั่วทั้งองค6กร โดยมีการแสดงการวิเคราะห6ที่ชัดเจน และมีการประเมินการรับรูiของผูiมี

สhวนไดiสhวนเสียที่สำคัญที่เกี่ยวขiองกับกระบวนการอยhางครบถiวน รวมทั้งแสดงใหiเห็นถึงแนวทาง 

การนำกระบวนการไปปฏิบ ัต ิท ี ่ช ัดเจนเป �นร ูปธรรม ตลอดจนม ีการประเม ินประส ิทธ ิผล 

ของกระบวนการที่ครบถiวนสอดคลiองตามเกณฑ6การประเมินผล อยhางไรก็ตาม ควรมีการนำผลลัพธ6 

ที ่สำคัญของกระบวนการ เขiาสู hกระบวนการทบทวน การบริหารโครงการและการดำเนินงาน 

ดiานเทคโนโลยีดิจิทัลอยhางมีประสิทธิภาพ รวมทั ้งมีการนำผลที ่ไดiจากการประเมินไปเรียนรูi  

และจัดการความรูi เพื่อนำไปปรับปรุงและทำนวัตกรรม โดยมีการจัดเก็บความรูiและนวัตกรรมที่ไดi 

ลงระบบดิจิทัล 

ธ.ก.ส. มีการกำหนดกระบวนการบริหารความตhอเนื ่องทางธุรกิจ มีการจัดทำแผนการบริหาร 

ความตhอเนื่องทางธุรกิจที่ครอบคลุม การประเมินความเสี่ยง (risk analysis) การวิเคราะห6ผลกระทบ

ทางธุรกิจ (business impact analysis) การจัดลำดับความสำคัญของระบบงาน การกำหนดกลยุทธ6

แผนการบริหารความตhอเนื่องทางธุรกิจ รวมถึงมีการถhายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วทั้ง

องค6กร โดยมีการแสดงการวิเคราะห6ที่ชัดเจน และมีการประเมินการรับรูiของผูiมีสhวนไดiสhวนเสีย 

ที่สำคัญที่เกี่ยวขiองกับกระบวนการอยhางครบถiวน รวมทั้งแสดงใหiเห็นถึงแนวทางการนำกระบวนการ

ไปปฏิบัติที ่ชัดเจนเป�นรูปธรรม ตลอดจนมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการที่ครบถiวน

สอดคลiองตามเกณฑ6การประเมินผล อยhางไรก็ตาม ควรมีการนำผลลัพธ6ที่สำคัญของกระบวนการ  

เข iาส ู hกระบวนการทบทวน การบร ิหารโครงการและการดำเน ินงานดiานเทคโนโลย ีด ิจ ิทัล 

อยhางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการนำผลที่ไดiจากการประเมินไปเรียนรูi และจัดการความรูi เพื่อนำไป

ปรับปรุงและทำนวัตกรรม โดยมีการจัดเก็บความรูiและนวัตกรรมที่ไดiลงระบบดิจิทัล 

สรุปประเด็นสำคัญ 7. การดำเนินการด-านการบริหารจัดการการใช-ทรัพยากรอย"างเหมาะสม            อยู"ที่ระดับ 3.2917 

   (Resource Optimization Management) : 

 ธ.ก.ส. มีการกำหนดแนวทางการดำเนินการดiานการบริหารจัดการการใชiทรัพยากรอยhางเหมาะสม 

ครอบคลุมการกำหนดมาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบัติการจัดสรรทรัพยากรดiานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทรัพยากรเงิน คน ระบบ และระยะเวลา มาตรฐานและระเบียบวิธ ีปฏิบัติการบริหารจัดการ 

ขีดความสามารถ การกำหนดตัวชี้วัดและประเมินผลลัพธ6การใชiทรัพยากร และการลงทุนดiานเทคโนโลยี

สารสนเทศใหiเกิดมูลคhาสูงสุด สอดคลiองกับการดำเนินโครงการ/แผนงาน/กิจกรรมที่กำหนด โดยมี

แนวทางปฏิบัต ิอยhางเป�นระบบ สามารถทำซ้ำไดi (Repeatable Practice) และเป�นมาตรฐาน 

(Standardized Practice) รวมถึงมีการถhายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วทั้งองค6กร โดยมี 

การแสดงการวิเคราะห6ที่ชัดเจน และมีการประเมินการรับรูiของผูiมีสhวนไดiสhวนเสียที่สำคัญที่เกี่ยวขiอง

กับกระบวนการอยhางครบถiวน เริ่มมีการกำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะห6ประเมิน ตัววัดผลลัพธ6 

(outcome) ของกระบวนการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการที ่สอดคลiองตามเกณฑ6 เชhน 
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กระบวนการดำเนินการบริหารจัดการการใชiทรัพยากรอยhางเหมาะสม เป�นตiน อยhางไรก็ตาม ตัววัด

ประสิทธิผลสhวนใหญhเป�นตัววัดผลผลิต (output) ซึ่งยังไมhสามารถแสดงใหiเห็นวhาผลลัพธ6 (outcome) 

ของกระบวนการครบถiวนตามเกณฑ6 เชhน การวัดประสิทธิผลของการดำเนินการดiานการบริหาร

จัดการการใชiทรัพยากรอยhางเหมาะสม เป�นตiน รวมถึงควรมีการนำผลลัพธ6ที่สำคัญของกระบวนการ 

เขiาสูhกระบวนการทบทวน ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยhางตhอเนื่อง  

ธ.ก.ส. มีการกำหนดกระบวนการการเลือกใชiเทคโนโลยีที ่เป�นมิตรตhอสิ่งแวดลiอม มีการกำหนด

นโยบาย แนวคิด แนวปฎิบัติและกรอบการเลือกใชiเทคโนโลยีที่เป�นมิตรตhอสิ่งแวดลiอม ที่ครอบคลุม

ถ ึงว ัฏจ ักรของอ ุปกรณ 6  (Equipment Lifecycle) ประกอบด iวยการจ ัดซ ื ้อ  (Procurement)  

การรีไซเคิลและการนำกลับมาใชiซ้ำ (Recycle & Reuse) การกำจัด (Disposal) และการใชiไอที 

ของผูiใชiงาน (End User Computing) ประกอบดiวย คอมพิวเตอร6สhวนบุคคล (Personal Computing) 

แบhงเป�น Desktop และ Mobile คอมพิวเตอร6ในแตhละหนhวยงาน (Departmental Computing) 

การพิมพ6และว ัสด ุส ิ ้นเปลือง (Printing and Consumables) รวมถึงระบบประมวลผลขiอมูล 

ขนาดใหญhในองค6กร (Enterprise Computing) ประกอบดiวย Data Center ICT Equipment, Data 

Center Environmental, Networking & Communications, Outsourcing & Cloud, Software 

Architecture ตลอดจนการเลือกใชi ICT มาใชiในการลดการปลhอยคาร6บอน (ICT as a Low – 

Carbon Enabler) รวมถึงมีการถhายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั่วทั้งองค6กร โดยมีการแสดง

การวิเคราะห6ที่ชัดเจน และมีการประเมินการรับรูiของผูiมีสhวนไดiสhวนเสียที่สำคัญที่เกี ่ยวขiองกับ

กระบวนการอยhางครบถiวน เริ ่มมีการกำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะห6ประเมิน ตัววัดผลลัพธ6 

(outcome) ของกระบวนการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการที ่สอดคลiองตามเกณฑ6 เชhน 

กระบวนการบริหารจัดการการเลือกใชiเทคโนโลยีที่เป�นมิตรตhอสิ่งแวดลiอม เป�นตiน อยhางไรก็ตาม 

ตัววัดประสิทธิผลสhวนใหญhเป�นตัววัดผลผลิต (output) ซึ ่งยังไมhสามารถแสดงใหiเห็นวhาผลลัพธ6 

(outcome) ของกระบวนการครบถiวนตามเกณฑ6 เชhน การวัดประสิทธิผลของการบริหารจัดการ 

การเลือกใชiเทคโนโลยีที ่เป�นมิตรตhอสิ่งแวดลiอม เป�นตiน รวมถึงควรมีการนำผลลัพธ6ที ่สำคัญ 

ของกระบวนการ เขiาสูhกระบวนการทบทวน ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยhางตhอเนื่อง  
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 กราฟสรุปผลการประเมิน ผลการดำเนนิงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณJการเกษตร (ธ.ก.ส.)    อยู"ท่ีระดับ
คะแนน  ด-าน Core Business Enablers                                                                     3.5733 

หัวข-อ “การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล”                                             
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  สรุปข-อเสนอแนะด-านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

1. ธ.ก.ส. ควรมีการดำเนินการใหiมีการประกอบธุรกิจ หรือการปฏิบัติที ่มีความสอดคลiองกับกฎหมาย ระเบียบ ขiอบังคับ 

และมาตรฐานตhางๆ ที่เกี่ยวขiองกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เชhน พ.ร.บ. คุiมครองขiอมูลสhวนบุคคล 2562 และ พ.ร.บ. 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร6 พ.ศ. 2562 เป�นตiน โดยแสดงใหiเห็นถึงแผนงาน/โครงการที่ชัดเจนเป�นรูปธรรม 

เพื ่อลดชhองว hาง (GAP) ทั ้งน ี ้  ได iนำกรอบแนวทาง NIST Cybersecurity Framework 2.0 ซ ึ ่ง สกมช. ใช iเป �นแนวทาง 

ในการประเม ินผลกับหนhวยงานโครงสร iางพ ื ้นฐานสำค ัญทางสารสนเทศ (Critical Information Infrastructure: CII) 

มาใชiเป�นป�จจัยนำเขiาในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการดiานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร6ขององค6กร 

2. ธ.ก.ส. ควรใหiความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมาประยุกต6ใชiกับการดำเนินงานใหiมีประสิทธิภาพ เชhน 

การใชi Cloud Computing Services เพื่อลดการลงทุน Data Center การใชi Big Data, Data Analytics และ AI เพื่อใหiเกิด

การใชiประโยชน6ขiอมูลอยhางมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการ Digital Outsource เพื่อลดป�ญหาการขาดแคลนทรัพยากร 

และบุคลากรดiานเทคโนโลยีดิจิทัล เป�นตiน โดยตiองคำนึงถึงความคุiมคhาการลงทุน ความมั่นคงปลอดภัยและเทคโนโลยี 

ที่เหมาะสม 

3. ธ.ก.ส. ควรใหiความสำคัญเกี่ยวกับการกำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะห6ประเมิน ตัววัดผลลัพธ6 (outcome) ของกระบวนการ

ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการใหiครบถiวนสอดคลiองตามเกณฑ6ประเมินผล รวมถึงใหiความสำคัญเกี่ยวกับการนำผลลัพธ6 

ที่สำคัญของกระบวนการ เขiาสูhกระบวนการทบทวน ตลอดจนมีการนำผลที่ไดiจากการประเมินไปเรียนรูi และจัดการความรูi 

เพื ่อนำไปปรับปรุงและทำนวัตกรรม โดยตiองมีการจัดเก็บความรู iและนวัตกรรมที ่ไดiลงระบบดิจิทัล เพื ่อสนับสนุน 

ใหiเกิดการเปลี่ยนแปลงอยhางเป�นรูปธรรมในระดับองค6กร 
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 ผลการดำเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณJการเกษตร (ธ.ก.ส.)  อยู"ท่ีระดับคะแนน 

ด-าน Core Business Enablers หัวข-อ “การบริหารทุนมนุษยJ” 3.9679 

 

ประเด็นหลักที่ ธ.ก.ส. 

สามารถดำเนินการได- 

• คณะกรรมการดiาน HR ของ ธ.ก.ส. มีการดำเนินการตามบทบาท/หนiาที่ที ่กำหนด รวมถึงมีสhวนรhวม 

ในกิจกรรมประจำป�ที ่สำคัญดiาน HR และมีการติดตามผลการดำเนินงานรายเดือน อีกทั้ง 

มีการประเมินประสิทธิผลของคณะกรรมการชุดดังกลhาว 

• ธ.ก.ส. มีการวิเคราะห6กระบวนการการทำงาน และใชiเครื ่องมือตhางๆ ในการเพิ ่มประสิทธิภาพ 

ในกระบวนการทำงาน (Human Resource and Organization Development : HROD) 

• ธ.ก.ส. ม ีการใช iประโยชน 6จากการว ัดและประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิ งาน โดยนำมาเช ื ่อมโยง 

กับการใหiผลตอบแทนที่เป�นตัวเงินและไมhใชhตัวเงิน รวมถึงการนำไปใชiในระบบการเรียนรูi 

และการพัฒนาโดยนำผลการประเมินมาใชiในการวิเคราะห6เพื่อเสริมสรiางศักยภาพของบุคลากร 

• ธ.ก.ส. มีการประเมินประสิทธิผลของระบบการเรียนรู iและพัฒนาที่ครอบคลุมถึงรูปแบบการพัฒนา 

แบบตhางๆ ที่นอกเหนือจากการฝ¦กอบรม รวมถึงการวิเคราะห6ความคุiมคhาในการพัฒนา (ROI in  

employee development) เพื่อใชiประโยชน6ในการตัดสินใจการพัฒนาปรับปรุงแผนการพัฒนา

บุคลากร 

• ธ.ก.ส. มีการประเมินประสิทธิผลของการใชiประโยชน6จากคนเกhงในการพัฒนาองค6กร 

• ธ.ก.ส. มีการกำหนดกลไกในการสนับสนุนการจัดการความกiาวหนiาในสายอาชีพขององค6กร 

ไดiแกh คณะกรรมการจัดการความกiาวหนiาในสายอาชีพ ศูนย6ประเมินสายอาชีพ และกลุhมที่ปรึกษา

สายอาชีพ 

• ธ.ก.ส. มีการกำหนดแนวทางดiานความปลอดภัยฯ ที ่ครอบคลุมถึงสุขภาพจิตของบุคลากร 

(Mental health) อยhางเป�นระบบรวมถึงการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแนวทาง

ดังกลhาว 

• ธ.ก.ส. มีการปรับบทบาทการดำเนินงานของหนhวยงานที่รับผิดชอบดiาน HR ในการเป�นหุiนสhวน 

ทางธุรกิจ (Strategic Partner) หรือที่ปรึกษา (Internal Consultant) ดiาน HR ของสายงาน

ภายในองค6กร รวมถึงมีการประสิทธิผลในการดำเนินงานของ HR Strategic Partner ดังกลhาว 
 

ประเด็นหลักที่ ธ.ก.ส. 

ยังดำเนินการได-ไม"สมบูรณJ 

• ธ.ก.ส. ควรมีการบูรณาการยุทธศาสตร6ดiาน HR โดยมีการเชื ่อมโยงกับแผนแมhบทองค6กร 

และแผนแมhบทแผนงาน/ระบบงานที่สำคัญตhางๆ ขององค6กรอยhางครบถiวน รวมถึงควรมี 

การทบทวนและปรับปรุงขiอมูลที่สำคัญในแผนดังกลhาว ใหiมีความสอดคลiองไปในทิศทาง

เดียวกัน เชhน ขiอมูลการเปรียบเทียบการดำเนินงานที่สำคัญกับคูhเทียบ เป�นตiน 

• ธ.ก.ส. ควรมีการประเมินที่สะทiอนประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานเพื่อสนับสนุน

การดำเนินงานดiาน HR ของคณะกรรมการดiาน HR 

• ธ.ก.ส. ควรมีแนวทาง HROD อยhางทั ่วทั ้งองค6กร รวมถึงสามารถแสดงผลลัพธ6ที ่ช ัดเจน 

ของประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น และควรมีการวิเคราะห6และวางแผนทดแทนอัตรากำลังที่เกิดจาก 

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัลอยhางชัดเจน 

 

 ผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ Core Business Enablers 
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• ธ.ก.ส. ควรมีการประเมินประสิทธิภาพของระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งกรอบการประเมิน 

วิธีการประเมิน ตัวชี้วัดที่ใชiในการประเมิน และผลลัพธ6จากการประเมิน รวมถึงควรมีการใชi

ประโยชน6จากการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยนำมาเชื่อมโยงกับการใหiผลตอบแทน 

ที่เป�นตัวเงินอยhางครอบคลุม เชhน โบนัสประจำป� เป�นตiน 

• ธ.ก.ส. ควรกำหนดแนวทางในการสื่อสารเพื่อสรiางความเขiาใจที่เป�นระบบ ในกรณีที่มีขiอจำกัด 

ในการดำเนินการตามความตiองการของบุคลากร รวมถึงมีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการสื่อสารดังกลhาว 

• ธ.ก.ส. ควรมีการกำหนดผลลัพธ6 (End results) ของการเรียนรูiและพัฒนาบุคลากร ที่สะทiอน 

ไดiถึงความไดiเปรียบในการแขhงขันขององค6กร (Competitive advantage) และกำหนดเป�าหมาย

ที่ทiาทายและสอดคลiองกับทิศทาง ยุทธศาสตร6 และคูhเทียบในอุตสาหกรรม 

• ธอส. ควรมีการดำเนินงานตามระบบ Learning Ecosystem ที่ไดiกำหนดไวiอยhางเป�นรูปธรรม 

รวมถึงควรมีการประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลจากการดำเนินงานดังกลhาว 

• ธ.ก.ส. ควรกำหนดแนวทางเพื่อรองรับในกรณีที่บุคลากรในกลุhมผูiสืบทอดตำแหนhง (Successor 

Pool) ไมhไดiรับการบรรจุในตำแหนhงเป�าหมาย รวมถึงควรกำหนดแนวทางในการคัดเลือก 

คนเกhงจากบุคลากรในทุกระดับ รวมถึงควรมีการประเมินประสิทธิผลของคนเกhงที่แสดงถึง 

การสรiางความไดiเปรียบในการแขhงขัน และการสรiางประโยชน6ใหiกับองค6กร 

• ธ.ก.ส. ควรมีการกำหนดนโยบายในเรื่องคhานิยม/วัฒนธรรมองค6กรที่สะทiอนถึงความหลากหลาย 

ความเสมอภาค การหลอมรวม ความสัมพันธ6ตhอกันในองค6กร (Diversity Equity Inclusion 

and Belonging; DEI&B) เป�นนโยบายขององค6กร รวมถึงมีการถhายทอดสูhการดำเนินงานดiาน HR 

อยhางเป�นรูปธรรม 

• ธ.ก.ส. ควรมีการจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) เพื่อรองรับทิศทางการดำเนิน

ธุรกิจ ที่อาจจะเปลี่ยนแปลงไปในอนาคตอยhางเป�นระบบ โดยมีความครอบคลุมขั้นตอนที่สำคัญ 

• ธ.ก.ส. ควรมีการนำขiอมูลมาใชiในการวิเคราะห6และคาดการณ6 (HR analysis & analytics)  

เพื่อการตัดสินใจในการบริหารดiานทรัพยากรมนุษย6 ในงานดiานตhางๆ อยhางครบถiวน และครอบคลุม

ในทุกพื้นที่การปฏิบัติงาน 

• ธ.ก.ส. ควรมีการประเมินที ่สะทiอนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงาน 

ของ HR Strategic Partner 
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 สรุปประเด็นสำคัญผลการดำเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณJการเกษตร (ธ.ก.ส.)  อยู"ท่ีระดับคะแนน 

ด-าน Core Business Enablers หัวข-อ “การบริหารทุนมนุษยJ” 3.9679 

 

สรุปประเด็นสำคัญ 1. ยุทธศาสตรJ/กลยุทธJด-านบริหารและพัฒนาทุนมนุษยJ                                  อยู"ที่ระดับ 4.0333 

และการขับเคลื่อนของผู-บริหารระดับสูง :                                    

 ธ.ก.ส. มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร6ดiานการบริหารทุนมนุษย6 (HR) โดยมีการวิเคราะห6ป�จจัยภายใน 

และป�จจัยภายนอกที ่ม ีผลกระทบตhอการดำเนินงานดiานการบริหารทุนมนุษย6และการดำเนินธุรกิจ 

ขององค6กร และมีการเปรียบเทียบการดำเนินงานที่สำคัญกับคูhเทียบ ซึ่งยุทธศาสตร6ดiาน HR ของ ธ.ก.ส.  

มีความครบถiวน เพียงพอ และเหมาะสม โดยมีการออกแบบสอดรับกับวิสัยทัศน6 และการดำเนินงาน  

โดย ธ.ก.ส. มีการแปลงแผนยุทธศาสตร6ดiาน HR เป�นแผนปฏิบัติการประจำป� ซึ ่งมีการกำหนดเป�าหมาย  

ตัวชี้วัดที่ครอบคลุม ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล (Output/Outcome) รวมทั้งกรอบเวลาและผูiรับผิดชอบ  

อีกทั ้งมีกลไกหรือกระบวนการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน นอกจากนั ้น มีการบูรณาการ

ยุทธศาสตร6ด iาน HR โดยมีการเชื ่อมโยงกับแผนแมhบท และแผนงาน/ระบบงานที ่สำคัญตhางๆ  

รวมถึง ธ.ก.ส. มีการใชiขiอมูลป�อนกลับจากการดำเนินงานมาปรับปรุงยุทธศาสตร6ดiาน HR เพื่อมุhงเนiน 

การพัฒนาอยhางตhอเนื่อง อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรมีการบูรณาการยุทธศาสตร6ดiาน HR โดยมีการเชื่อมโยง 

กับแผนแมhบทองค6กรและแผนแมhบทแผนงาน/ระบบงานที่สำคัญตhางๆ ขององค6กรอยhางครบถiวน  

รวมถึงควรมีการทบทวนและปรับปรุงขiอมูลที ่สำคัญในแผนดังกลhาว เชhน ขiอมูลการเปรียบเทียบ 

การดำเนินงานที่สำคัญกับคูhเทียบใหiมีความสอดคลiองไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงควรมีการใชiขiอมูล 

จากแหลhงอื่นๆ ในการปรับปรุงยุทธศาสตร6ดiาน HR ใหiสอดคลiองกับการเปลี่ยนแปลงอยูhเสมอ 

 ธ.ก.ส. มีการกำหนดใหiมีคณะกรรมการดiาน HR (Human Resource Committee; HRC) โดยมีบทบาท/

หนiาที่ในการกำหนดยุทธศาสตร6/กลยุทธ6ดiาน HCM รวมถึงมีบทบาทในการติดตาม สนับสนุน และ 

รhวมกิจกรรมที่สำคัญของสายงาน HR โดย HRC ของ ธ.ก.ส. มีการกำหนดแนวทางในการติดตาม 

และการสนับสนุนอยhางเป�นระบบอยhางนiอยเป�นรายไตรมาส ตลอดจน HRC ของ ธ.ก.ส. มีการดำเนินงาน

ตามบทบาท/หนiาที่ที่กำหนด รวมถึงมีสhวนรhวมในกิจกรรมประจำป�ที่สำคัญดiาน HR และมีการติดตาม 

ผลการดำเนินงานรายเดือน อีกทั้งมีการประเมินประสิทธิผลของคณะกรรมการชุดดังกลhาว นอกจากนั้น 

HRC ของ ธ.ก.ส. มีการบูรณาการการทำงานรhวมกับองค6คณะอื ่นๆ อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรมี 

การประเมินที่สะทiอนประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานเพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน 

ดiาน HR ของ HRC ดังกลhาว และ HRC ของ ธ.ก.ส. ควรมีการบูรณาการการทำงานรhวมกับองค6คณะอื่นๆ 

อยhางครบถiวน นอกจากนั้น ธ.ก.ส. ควรมีการใชiขiอมูลป�อนกลับจากการดำเนินงาน รวมถึงขiอมูล 

จากแหลhงอื่นๆ มาปรับปรุงใหiสอดคลiองกับการเปลี่ยนแปลงอยูhเสมอ รวมถึงควรเป�นการปรับปรุง 

ที่มุhงเนiนการพัฒนาอยhางตhอเนื่อง เพื่อใหiการทำงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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สรุปประเด็นสำคัญ 2. การบริหารทุนมนุษยJ :                                                                     อยู"ท่ีระดับ 3.9088 
 

ธ.ก.ส. มีการกำหนดโครงสรiางงานและกลุ hมงาน (Job Family) และโครงสรiางอัตรากำลัง (Workforce 

landscape) ที่มีความสอดคลiองกับธุรกิจ และกระบวนการหลักในการดำเนินงาน มีการจัดทำแผนอัตรากำลัง 

ทั ้งระยะสั ้นและระยะยาว โดยวิเคราะห6อุปสงค6และอุปทานอัตรากำลัง (Demand and Supply)  

ทั้งอัตรากำลังสhวนขาดและสhวนเกิน และมีการกำหนดแนวทางในการหมุนเวียนบุคลากรทั้งองค6กรที่ชัดเจน 

โดยมีกระบวนการสรรหา คัดเลือกที่เป�นระบบ ทั้งบุคลากรระดับบริหารและปฏิบัติการ อีกทั้ง มีการกำหนด

แนวทางในการหมุนเวียนบุคลากร ตลอดจนมีการวิเคราะห6กระบวนการการทำงาน และใชiเครื่องมือตhางๆ 

ในการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทำงาน (Human Resource and Organization Development : HROD) 

นอกจากนั้น มีการวิเคราะห6ผลผลิตประสิทธิภาพ (Productivity) โดยมีการเชื่อมโยงแผนบริหารอัตรากำลัง

กับแผนยุทธศาสตร6องค6กร อีกทั ้งมีการใชiขiอมูลป�อนกลับจากการดำเนินงานตามแผนงานประจำป�  

มาปรับปรุงแนวทางการบริหารอัตรากำลังเพื่อมุhงเนiนการพัฒนาอยhางตhอเนื่อง อยhางไรก็ตาม ควรมีแนวทาง 

HROD อยhางทั่วทั้งองค6กร รวมถึงสามารถแสดงผลลัพธ6ที่ชัดเจนของประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น และควรมี

การวิเคราะห6และวางแผนทดแทนอัตรากำลังที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัลอยhางชัดเจน 

และควรมีการใชiข iอมูลจากแหลhงอื ่นๆ มาปรับปรุงใหiสอดคลiองกับการเปลี ่ยนแปลงอยู hเสมอ  

รวมถึงควรมีการปรับปรุงที่มุhงเนiนการพัฒนาอยhางตhอเนื่อง เพื่อใหiการทำงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  

ธ.ก.ส. มีการกำหนดระบบประเมินผลการดำเนินงานขององค6กรในทุกระดับ โดยมีหลักเกณฑ6/แนวทาง 

ในการประเมินผล และรอบระยะเวลาในการประเมินผล มีกระบวนการถhายทอดตัวชี้วัดระดับองค6กรสูhตัวชี้วัด

ระดับแผนงานและโครงการ โดยมีการกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน (KPI) ระดับสายงาน/หนhวยงาน

และระดับบุคคลที ่สอดคลiองกับแผนยุทธศาสตร6องค6กร แผนธุรกิจ/แผนงานของสายงาน/หนhวยงาน 

และภาระงานในตำแหนhงงานที่รับผิดชอบ รวมถึงมีการสอบทานตัวชี้วัดที่ถhายทอดจากระดับองค6กร 

สูhระดับบุคคล อีกทั้งมีการใชiประโยชน6จากการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยนำมาเชื่อมโยง 

กับการใหiผลตอบแทนที่เป�นตัวเงินและไมhใชhตัวเงิน รวมถึงการนำไปใชiในระบบการเรียนรูiและการพัฒนา

โดยนำผลการประเมินมาใชiในการวิเคราะห6เพื่อเสริมสรiางศักยภาพของบุคลากร อีกทั้ง มีการใชiขiอมูล

ป�อนกลับจากการดำเนินงานตามแผนงานประจำป� มาปรับปรุงระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เพื ่อมุ hงเนiนการพัฒนาอยhางตhอเนื ่อง อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรมีการประเมินประสิทธิผลของระบบ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งกรอบการประเมิน วิธีการประเมิน ตัวชี้วัดที่ใชiในการประเมิน และผลลัพธ6 

จากการประเมิน นอกจากนั้น ควรมีการใชiประโยชน6จากการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยนำมา

เชื่อมโยงกับการใหiผลตอบแทนที่เป�นตัวเงินอยhางครอบคลุม เชhน โบนัสประจำป� เป�นตiน และควรมี 

การใชiขiอมูลจากแหลhงอื ่นๆ มาปรับปรุงใหiสอดคลiองกับการเปลี ่ยนแปลงอยู hเสมอ รวมถึงควรมี 

การปรับปรุงที่มุhงเนiนการพัฒนาอยhางตhอเนื่องเพื่อใหiการทำงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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 ธ.ก.ส. มีแนวทางการพัฒนาผลตอบแทนและสิทธิประโยชน6ของกลุhม/สhวนบุคลากร โดยมีการเปรียบเทียบ

โครงสรiางผลตอบแทนกับตลาดที่ครอบคลุมเงินเดือน (Salary) ผลตอบแทนจูงใจ (Incentive Pay)  

และผลประโยชน6เกื้อกูลอื่น (Fringe Benefits) รวมถึงมีการพิจารณากฎหมาย และระเบียบกฎเกณฑ6 

ที่เกี ่ยวขiองกับรัฐวิสาหกิจ นอกจากนั้น มีการปฏิบัติตามกฎหมายหรือขiอบังคับที่เกี่ยวขiองกับแรงงาน 

ของการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อใหiเกิดความเป�นธรรมกับพนักงาน อีกทั้ง มีการนำความเห็น และความตiองการ

ของบุคลากรมาใชiประโยชน6ในการออกแบบแนวทางการพัฒนาผลตอบแทนและสิทธิประโยชน6 โดยมีการใชi

ขiอมูลป�อนกลับจากการดำเนินงานตามแผนงานประจำป� มาปรับปรุงผลตอบแทนและสิทธิประโยชน6เพื่อมุhงเนiน

การพัฒนาอยhางตhอเนื่อง อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรกำหนดแนวทางในการสื่อสารเพื่อสรiางความเขiาใจ 

ที่เป�นระบบ ในกรณีที่มีขiอจำกัดในการดำเนินการตามความตiองการของบุคลากร รวมถึงมีการประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื ่อสารดังกลhาว นอกจากนั ้น ควรมีการใชiขiอมูลป�อนกลับ 

จากแหลhงอื ่นๆ มาปรับปรุงใหiสอดคลiองกับการเปลี่ยนแปลงอยู hเสมอ โดยควรมีการปรับปรุงที ่มุ hงเนiน 

การพัฒนาอยhางตhอเนื่องเพื่อใหiการทำงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

สรุปประเด็นสำคัญ 3. การพัฒนาทุนมนุษยJ :                                                                     อยู"ท่ีระดับ 3.9676 
 
ธ.ก.ส. มีการวิเคราะห6สมรรถนะหลัก สมรรถนะรายตำแหนhง (Core/Managerial/Functional Competency)  

ที่จำเป�นตhอการดำเนินธุรกิจ ทั้งในป�จจุบันและในอนาคต ที่รองรับการเปลี่ยนแปลงทางดiานเทคโนโลยีดิจิทัล  

มีการประเมินชhองวhางสมรรถนะ (Competency Gap) ของบุคลากรอยhางครบถiวนและมีคุณภาพ  

เพื ่อนำไปประกอบการวางแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) มีการวางแผน 

การพัฒนาบุคลากรระยะยาว (Development Roadmap) โดยคำนึงถึงการพัฒนาใหiบุคลากร มีทั้งความรูi 

(Knowledge) และทักษะ/ความเชี่ยวชาญ (Skills) ที่สอดคลiองกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ มีการพัฒนา 

ผูiนำ (Leadership Development) ในทุกระดับ ทั้งผูiบริหารระดับตiน ระดับกลาง และระดับสูง อีกทั้ง 

มีการสรiางระบบนิเวศการเรียนรู i (Learning Ecosystem) และมีการปรับรูปแบบของการพัฒนาบุคลากร 

ที่ไมhไดiมุhงเนiนการอบรมเพียงอยhางเดียว (Non-Classroom) รวมทั้งมีการสรiางแนวคิดและสรiางความรับผิดชอบ

ในการพัฒนาตนเอง (Self-learning) โดยมีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที ่สนับสนุนระบบการเรียนรูi 

และพัฒนาของบุคลากร อีกทั ้ง มีการวิเคราะห6ความคุ iมคhาในการพัฒนาบุคลากร (ROI in employee 

development) เพื ่อนำมาใชiประโยชน6ในการตัดสินใจการพัฒนาปรับปรุงแผนการพัฒนาบุคลากร  

โดยมีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที ่สนับสนุนระบบการเรียนรูiและพัฒนาของบุคลากร นอกจากนั้น  

มีการเชื่อมโยงระบบการเรียนรูiและการพัฒนากับแผนยุทธศาสตร6องค6กร และแผนงาน/ระบบงานที่สำคัญ 

อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรมีการกำหนดผลลัพธ6 (End results) ของการเรียนรู iและพัฒนาบุคลากร  

ที่สะทiอนไดiถึงความไดiเปรียบในการแขhงขันขององค6กร (Competitive advantage) และกำหนดเป�าหมาย 

ที ่ท iาทายและสอดคลiองกับคู hเทียบในอุตสาหกรรม รวมถึงควรมีการดำเนินงานตามระบบ Learning 

Ecosystem ที ่ได iกำหนดไวiอยhางเป�นรูปธรรม และควรมีการประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

จากการดำเนินงานดังกลhาว นอกจากนั้น ควรมีการเชื ่อมโยงระบบการเรียนรูiและการพัฒนากับแผนงาน/ 

ระบบงานที่สำคัญอยhางครบถiวน และควรมีการใชiขiอมูลป�อนกลับจากการดำเนินงานตามแผนงานประจำป� 

รวมทั้งขiอมูลจากแหลhงอื่นๆ มาปรับปรุงใหiสอดคลiองกับการเปลี่ยนแปลงอยูhเสมอ โดยควรมีการปรับปรุง 

ที่มุhงเนiนการพัฒนาอยhางตhอเนื่อง เพื่อใหiการทำงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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ธ.ก.ส. มีการวิเคราะห6ขiอมูลภายในที่เกี ่ยวขiอง รวมถึงขiอมูลจากแหลhงที่มาภายนอกเพื่อใชiในการจัดทำ 

แผนสืบทอดตำแหนhง และแผนการบริหารจัดการคนเกhง โดยมีการจัดทำแผนสืบทอดตำแหนhง (Succession Plan) 

ที่ครอบคลุมการกำหนดตำแหนhงเป�าหมาย (Key Strategic Position) การสรรหาผูiสืบทอดตำแหนhง (Successor) 

และการจัดทำแผนพัฒนา (Individual Development Plan) และการติดตามประเมินผลหลังเขiารับตำแหนhง 

และมีการจัดทำแผนบริหารจัดการคนเกhง (Talent management) ซึ ่งมีขั ้นตอนการสรรหาและคัดเลือก 

คนเกhง (Talent Acquisition) รวมทั้งมีการจัดทำแผนพัฒนาคนเกhง (Individual Development Plan)  

โดยมีการประเมินประสิทธิผลของการใชiประโยชน6จากคนเกhงในการพัฒนาองค6กร นอกจากนั้น  

มีการเชื ่อมโยงแผนงานการสืบทอดตำแหนhง/การบริหารจัดการคนเกhงกับระบบงานที ่สำคัญ อีกทั้ง 

มีการใชiขiอมูลป�อนกลับจากการดำเนินงานตามแผนงานประจำป� มาปรับปรุงแนวทางการสืบทอด

ตำแหนhง/การบริหารจัดการคนเกhงเพื่อมุhงเนiนการพัฒนาอยhางตhอเนื่อง อยhางไรก็ตาม ควรกำหนดแนวทาง 

เพื่อรองรับในกรณีที่บุคลากรในกลุhมผูiสืบทอดตำแหนhง (Successor Pool) ไมhไดiรับการบรรจุในตำแหนhง

เป �าหมาย รวมถ ึงควรกำหนดแนวทางในการค ัดเล ือกคนเก hงจากบุคลากรในทุกระด ับ รวมถึง 

ควรมีการเชื ่อมโยงแผนงานการสืบทอดตำแหนhง/การบริหารจัดการคนเกhงกับระบบงานที ่สำคัญ 

อยhางครบถiวน และควรมีการใชiขiอมูลป�อนกลับจากการดำเนินงานตามแผนงานประจำป� รวมถึงขiอมูล 

จากแหลhงอื่นๆ มาปรับปรุงใหiสอดคลiองกับการเปลี่ยนแปลงอยูhเสมอ โดยควรมีการปรับปรุงที่มุhงเนiน 

การพัฒนาอยhางตhอเนื่อง เพื่อใหiการทำงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

ธ.ก.ส. มีการจัดการความกiาวหนiาในสายอาชีพ (Career management & planning) ที่มีการจัดทำ

เสiนทางความกiาวหนiา และมีการกำหนดหลักเกณฑ6การเคลื ่อนยiายและหมุนเวียนบุคลากร รวมถึง 

มีการพัฒนาบุคลากรที่สอดคลiองกับการเติบโตตามสายอาชีพ อีกทั ้ง มีการกำหนดกลไกในการสนับสนุน 

การจัดการความกiาวหนiาในสายอาชีพขององค6กร ไดiแกh คณะกรรมการจัดการความกiาวหนiาในสายอาชีพ  

ศูนย6ประเมินสายอาชีพ และกลุhมที่ปรึกษาสายอาชีพ นอกจากนั้น ธ.ก.ส. มีการเชื ่อมโยงแผนงาน 

การจัดการสายอาชีพกับแผนยุทธศาสตร6องค6กรและแผนงาน/ระบบงานที ่สำคัญ อยhางไรก็ตาม  

ธ.ก.ส. ควรกำหนดแนวทางในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหiครอบคลุมในทุกกลไก 

ในการสนับสนุนการจัดการความกiาวหนiาในสายอาชีพขององค6กร ควรมีการเชื่อมโยงแผนงานการจัดการ

สายอาชีพกับแผนยุทธศาสตร6องค6กรและแผนงาน/ระบบงานที่สำคัญอยhางครบถiวน นอกจากนั้น  

ควรมีการใชiขiอมูลจากการดำเนินงานตามแผนงานประจำป�รวมถึงขiอมูลจากแหลhงอื่นๆ มาปรับปรุง 

ใหiสอดคลiองกับการเปลี่ยนแปลงอยูhเสมอ โดยควรเป�นการปรับปรุงที่มุhงเนiนการพัฒนาอยhางตhอเนื่อง  

เพื่อใหiการทำงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  

สรุปประเด็นสำคัญ 4. กลไกที่สนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษยJ :                                      อยู"ท่ีระดับ 3.9442 
 
ธ.ก.ส. มีการสรiางความผูกพันองค6กร (Employee engagement) โดยทราบถึงระดับความผูกพันและ

ป�จจัยดiานความผูกพันของบุคลากร มีการเสริมสรiางเพื่อยกระดับความผูกพันองค6กร รวมถึงมีการสรiาง

ประสบการณ6ท ี ่ด ีให iแก hบ ุคลากร (Employee experience) อ ีกท ั ้ง ม ีการเสร ิมสร iางค hาน ิยมองค 6กร  

(Core value) ผhานการกำหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค6 มกีารจดัใหiมกีจิกรรมตhางๆ เพือ่ใหiบคุลากรทกุระดบั
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ได iตระหนักและปฏิบ ัต ิตนจนเกิดเป �นว ัฒนธรรมองค6กร (Corporate culture) และมีการเช ื ่อมโยง 

การเสริมสรiางความผูกพันองค6กร และคhานิยมองค6กร กับแผนยุทธศาสตร6องค6กรและแผนงาน/ระบบงานตhาง  ๆ

อีกทั้ง มีการใชiขiอมูลป�อนกลับจากการดำเนินงานตามแผนงานประจำป� มาปรับปรุงแนวทางเพื่อมุhงเนiน 

การพัฒนาอยhางตhอเนื่อง อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรมีการกำหนดนโยบายในเรื่องคhานิยม/วัฒนธรรมองค6กร 

ที่สะทiอนถึงความหลากหลาย ความเสมอภาค การหลอมรวม ความสัมพันธ6ตhอกันในองค6กร (Diversity 

Equity Inclusion and Belonging; DEI&B) เป�นนโยบายขององค6กร รวมถึงมีการถhายทอดสูhการดำเนินงาน

ดiาน HR อยhางเป�นรูปธรรม นอกจากนั ้น ควรมีการจัดการการเปลี ่ยนแปลง (Change Management)  

เพื่อรองรับทิศทางการดำเนินธุรกิจ ที่อาจจะเปลี่ยนแปลงไปในอนาคตอยhางเป�นระบบ โดยมีความครอบคลุม

ขั้นตอนที่สำคัญ และควรมีการเชื่อมโยงการเสริมสรiางความผูกพันองค6กร คhานิยมองค6กร และการจัดการ 

การเปลี่ยนแปลงกับระบบงานที่สำคัญอยhางครบถiวน โดย ธ.ก.ส. ควรมีการใชiขiอมูลจากแหลhงอื่นๆ  

มาปรับปรุงใหiสอดคลiองกับการเปลี่ยนแปลงอยูhเสมอ รวมถึงควรมีการปรับปรุงที่มุhงเนiนการพัฒนา 

อยhางตhอเนื่อง เพื่อใหiการทำงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ธ.ก.ส. มีระบบฐานขiอมูลดiาน HR ของบุคลากรและสายงาน และมีการพัฒนาเครื่องมือ/แพลตฟอร6ม 
(Platform)/แอปพลิเคชัน (Application)/ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในงาน โดยมีการนำ
ขiอมูลมาใชiในการวิเคราะห6และคาดการณ6 (HR analysis & analytics) เพื่อการตัดสินใจในงานตhางๆ 
รวมถึงมีการเชื ่อมโยงระบบเทคโนโลยีดิจิทัลดiาน HR กับแผนงาน/ระบบงานที่สำคัญตhางๆ อีกทั้ง  
มีการใชiขiอมูลป�อนกลับจากการดำเนินงานตามแผนงานประจำป� มาปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัลดiาน HR 
เพื่อมุhงเนiนการพัฒนาอยhางตhอเนื่อง อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรมีการนำขiอมูลมาใชiในการวิเคราะห6 
และคาดการณ6 (HR analysis & analytics) เพื ่อการตัดสินใจในการบริหารดiานทรัพยากรมนุษย6  
ในงานดiานตhางๆ อยhางครบถiวน และครอบคลุมในทุกพื้นที่การปฏิบัติงาน อีกทั้ง ควรมีการเชื่อมโยง
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลกับแผนงาน/ระบบงานที่สำคัญอยhางครบถiวน นอกจากนั้น ควรมีการใชiขiอมูล 
จากแหลhงอื่นๆ มาปรับปรุงใหiสอดคลiองกับการเปลี่ยนแปลงอยูhเสมอ รวมถึงควรมีการปรับปรุงที่มุhงเนiน 
การพัฒนาอยhางตhอเนื่อง เพื่อใหiการทำงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ธ.ก.ส. มีการจัดทำแผนงานดiานความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดลiอม (Safety 
Security Health and Environment) ทั ้งแผนระยะสั ้นและระยะยาว โดยมีการกำหนดผู iร ับผ ิดชอบ 
ที่ชัดเจน มีการทบทวนมาตรการ กฎระเบียบ ขiอบังคับ หรือแผนงานอื่นที่เกี่ยวขiอง มีการกำหนดมาตรฐาน 
ดiานความปลอดภัยฯ ในการทำงานที ่เหมาะสมกับบริบทการทำงาน รวมทั ้งมีการประเมินดัชนีตhางๆ  
เพื่อหาชhองวhางในการปรับปรุงและพัฒนา มีการสรiางความตระหนัก และการจัดใหiมีกิจกรรมที่สรiางความรูi
ความเขiาใจเกี่ยวกับความปลอดภัยและการสรiางสภาพแวดลiอมที่ดีในการทำงานเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
และสhงเสริมใหiพนักงานเห็นถึงความสำคัญและนำไปปรับใชiในการปฏิบัติงานอยhางถูกตiอง รวมถึง 
มีการกำหนดแนวทางดiานความปลอดภัยฯ ที ่ครอบคลุมถึงสุขภาพจิตของบุคลากร (Mental health)  
อยhางเป�นระบบ อีกทั้งมีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแนวทางดังกลhาว และมีการเชื่อมโยง
แผนงานดiานความปลอดภัยฯ กับยุทธศาสตร6องค6กร และแผนงาน/ระบบงานอื่นๆ นอกจากนั้น ธ.ก.ส.  
มีการใชiขiอมูลป�อนกลับจากการดำเนินงานตามแผนงานประจำป� มาปรับปรุงแนวทางดiานความปลอดภัยฯ 
เพื่อมุhงเนiนการพัฒนาอยhางตhอเนื่อง อยhางไรก็ตาม ควรมีการเชื ่อมโยงแผนงานดiานความปลอดภัยฯ  
กับแผนยุทธศาสตร6องค6กรและแผนงาน/ระบบงานอื่นๆ ที่สำคัญอยhางครบถiวน และควรมีการใชiขiอมูล 
จากแหลhงอื่นๆ มาปรับปรุงใหiสอดคลiองกับการเปลี่ยนแปลงอยูhเสมอ รวมถึงควรมีการปรับปรุงที่มุhงเนiน 
การพัฒนาอยhางตhอเนื่อง เพื่อใหiการทำงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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            HCM - 8 
 

 ธ.ก.ส. มีการสนับสนุนและการใหiความรhวมมือจากผูiบริหารทุกระดับในองค6กรแกhหนhวยงานที่รับผิดชอบ
ดiาน HR และมีการพัฒนาผูiบริหารสายงานภายในองค6กร (Line manager) และผูiแทนของสายงาน  
(HR Coordinator) ใหiมีความรู iและทักษะในงานดiาน HR และสายงาน HR ของ ธ.ก.ส. มีการสรiางเครือขhาย 
ภายนอก ในการแลกเปลี่ยนองค6ความรูiดiานตhางๆ อยhางตhอเนื่อง เพื่อนำมาใชiประโยชน6ในการพัฒนางาน
ดiาน HR นอกจากนั้น บุคลากรของหนhวยงานที่รับผิดชอบดiาน HR ของ ธ.ก.ส. มีความเขiาใจในธุรกิจ
ขององค6กร รวมถึงลักษณะการดำเนินงานและกระบวนการทำงานที่สำคัญของแตhละสายงานภายในองค6กร 
อีกทั้ง ธ.ก.ส. ยังมีการปรับบทบาทการดำเนินงานของหนhวยงานที่รับผิดชอบดiาน HR ในการเป�นหุiนสhวน
ทางธุรกิจ (Strategic Partner) หรือที่ปรึกษา (Internal Consultant) ดiาน HR ของสายงานภายในองค6กร 
รวมถึงมีการประสิทธิผลในการดำเนินงานของ HR Strategic Partner ดังกลhาว นอกจากนั้น ธ.ก.ส.  
มีแนวทาง/วิธ ีการในการสอบทานการดำเนินงานของกระบวนการที ่สำคัญดiาน HR (HR Audit)  
โดยมีการปรับบทบาทการดำเนินงานของหนhวยงานที ่ร ับผิดชอบดiาน HR ใหiม ีความเชื ่อมโยง 
กับแผนยุทธศาสตร6องค6กรและแผนยุทธศาสตร6ดiาน HR อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรมีการประเมินที่สะทiอน
ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานของ HR Strategic Partner และควรมีการปรับบทบาท 
การดำเนินงานของหนhวยงานที ่ร ับผิดชอบดiาน HR ใหiม ีความเชื ่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร6องค6กร 
และแผนยุทธศาสตร6ดiาน HR อยhางครบถiวน นอกจากนี้ ควรมีการใชiขiอมูลป�อนกลับจากการดำเนินงาน 
ตามแผนงานประจำป� รวมถึงขiอมูลจากแหลhงอื่นๆ มาปรับปรุงบทบาทการดำเนินงานของหนhวยงาน 
ที่รับผิดชอบดiาน HR 
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1. ยุทธศาสตรJ/กลยุทธJด-านบริหาร 

และพัฒนาทุนมนุษยJ  

และการขับเคลื่อนของผู-บริหารระดับสูง 

2. การบริหารทุนมนุษยJ 

3. การพัฒนาทุนมนุษยJ 

4. กลไกที่สนับสนุนการบริหาร 

และพัฒนาทุนมนุษยJ 

กราฟสรุปผลการประเมิน ผลการดำเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณJการเกษตร (ธ.ก.ส.) อยู"ท่ีระดับคะแนน 

 ด-าน Core Business Enablers หัวข-อ “การบริหารทุนมนุษยJ” 3.9679 
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1. รัฐวิสาหกิจควรพิจารณานำป�ญญาประดิษฐ6 (Artificial Intelligence: AI) เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานดiาน HR 

เชhน การสรรหา/คัดเลือก การประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริหารอัตรากำลัง ตลอดจนการรักษาบุคลากร นอกจากนั้น 

ควรใหiความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรใหiมีความรูiความเขiาใจในเรื่อง AI เพื่อใหiสามารถนำมาประยุกต6ในการยกระดับ

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน ซึ่งการพัฒนาโดย AI ดังกลhาวจะชhวยใหiรัฐวิสาหกิจสามารถปรับตัวไดiทันตhอการเปลี่ยนแปลง

ภายนอก และสามารถสรiางความสามารถในการแขhงขันไดiในระยะยาว 

2. รัฐวิสาหกิจควรมีแนวทางการคาดการณ6ผลการดำเนินงาน และนำเสนอผลการคาดการณ6ในรูปแบบตhางๆ เชhน Dashboard เป�นตiน 

เพื่อนำไปใชiสำหรับเป�นขiอมูลในการตัดสินใจในงานดiานยุทธศาสตร6 ซึ่งการดำเนินงานดังกลhาว จะกhอใหiเกิดความคิดริเริ่มใหมh 

(Initiative) ภายในองค6กรที ่สอดคลiองกับการเปลี ่ยนแปลงในอนาคต เชhน รูปแบบธุรกิจใหมh (New Business Model)  

หรือการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน (Reprocess) ใหiมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เป�นตiน 

3. รัฐวิสาหกิจควรมีแนวทางในการกำหนดผลตอบแทนและสิทธิประโยชน6ใหiมีความเหมาะสม โดยตiองสามารถสรiางแรงจูงใจ 

(Motivate) ใหiกับบุคลากรไดi โดยเฉพาะอยhางยิ่งในกลุhมบุคลากรที่เป�นคนรุhนใหมh เชhน การพิจารณาผลตอบแทนฯ ที่สอดคลiองกับ 

ผลการปฏิบัต ิงาน หรือสอดคลiองตามความสำเร็จของงานที ่ได iร ับมอบหมาย (Project-based) เป�นตiน นอกจากนั้น 

ควรมีการพิจารณาป�จจัยอื่นๆ ขององค6กรเพื่อกำหนดผลตอบแทนฯ ใหiมีความเหมาะสม เชhน จำนวนบุคลากร ฐานะการเงิน 

และผลการดําเนินงานดiานการเงิน เป�นตiน 

4. รัฐวิสาหกิจควรศึกษาและวิเคราะห6ความเชื่อมโยงระหวhางผลการดำเนินงานดiาน HCM กับตัวชี้วัดและผลลัพธ6ทางธุรกิจ 

(End Result) อยhางเป�นระบบ เพื่อระบุป�จจัย HCM ที่สhงผลตhอความสำเร็จขององค6กรโดยตรง นอกจากนั้น รัฐวิสาหกิจ 

ควรวิเคราะห6ผลลัพธ6และผลกระทบจากการปรับปรุงและพัฒนา HCM ในแตhละป�ที่สhงผลกระทบ (Impact) ตhอการดำเนินงาน 

ขององค6กร ซึ่งการวิเคราะห6ดังกลhาว จะชhวยใหiรัฐวิสาหกิจสามารถปรับปรุงและพัฒนาการบริหารทุนมนุษย6ไดiอยhางแมhนยำ 

และสนับสนุนการบรรลุเป�าหมายขององค6กรไดiอยhางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 สรุปข-อเสนอแนะด-านการบริหารทุนมนุษยJ 
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  ผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ Core Business Enablers 
 

  ผลการดำเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณJการเกษตร (ธ.ก.ส.) อยู"ที่ระดับคะแนน 

 ด-าน Core Business Enablers หัวข-อ “การจัดการความรู-และนวัตกรรม”                                             2.9681 
 

  หัวข-อ “การจัดการความรู-” อยู"ท่ีระดับคะแนน           
3.5638 

 

ประเด็นหลักที่ ธ.ก.ส.
สามารถดำเนินการได- 

• ผูiบริหารระดับสูงของ ธ.ก.ส. มีการกำหนดวิสัยทัศน6 ทิศทางการดำเนินงาน หรือนโยบาย รวมถึงเป�าหมาย

การดำเนินงานขององค6กรเกี่ยวกับการจัดการความรูiทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยการจัดการความรูi 

มีความเชื่อมโยงกับพันธกิจ คhานิยม ยุทธศาสตร6ขององค6กร และแผนงานที่สำคัญอื่นๆ รวมถึงมีการแตhงตั้ง

คณะทำงานดiานการจัดการความรูi ซึ่งมีตัวแทนของสายงาน/หนhวยงาน โดยมีการกำหนดความรับผิดชอบ

ที่ชัดเจน และผูiบริหารระดับสูงมีการติดตามการดำเนินงานการจัดการความรูi 

• ผู iบริหารแสดงใหiเห็นถึงความมุ hงมั ่นที ่จะขับเคลื ่อนการจัดการความรูi และเป�นแบบอยhางที ่ดี 

ใหiแกhบุคลากร โดยมีการกำหนด Role Model ของผูiบริหารที่ชัดเจน 

• ผูiบริหารและหนhวยงานที่เกี่ยวขiองมีสhวนรhวมในการจัดทำกลยุทธ6และวางแผนงานดiานการจัดการความรูi 

รวมถึงมีการใชiขiอมูลสารสนเทศที่เกี ่ยวขiองทั้งภายในและภายนอกองค6กร ในการกำหนดกลยุทธ6 

และแผนงานดiานการจัดการความรูiเพื่อใหiตอบสนองตhอวิสัยทัศน6/ทิศทาง/นโยบายดiานการจัดการ

ความรูiขององค6กร รวมถึงมีการกำหนดเป�าหมายการจัดการความรูiทั้งระยะสั้นและระยะยาว นอกจากนี้ 

มีการถhายทอดแผนไปยังผูiเกี่ยวขiองใหiนำไปปฏิบัติ เพื่อใหiบรรลุเป�าหมาย และมีการติดตาม/ประเมินผล

การดำเนินงานการจัดการความรูi 

• ธ.ก.ส. มีการกำหนดหลักเกณฑ6/แนวทางในการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมถึงมีการสื ่อสารใหiกับหนhวยงานที ่เกี ่ยวขiอง นอกจากนี ้ ธ.ก.ส. มีการจัดลำดับ

ความสำคัญ และมีการนำความตiองการขององค6กรและหนhวยงาน มาใชiในการพิจารณาหลักเกณฑ6/

แนวทางในการจัดสรรทรัพยากร 

• ธ.ก.ส. มีการสื ่อสาร สรiางความเขiาใจกับบุคลากร ถึงความสำคัญ ประโยชน6 ทิศทาง เป�าหมาย  

และแนวทางการจัดการความรูi เพื่อใหiบุคลากรมีสhวนรhวมตามบทบาทหนiาที่ รวมถึงการสรiางแรงจูงใจ

ใหiแกhบุคลากรที่มีสhวนรhวมในการจัดการความรูiขององค6กร 

• ธ.ก.ส. มีการสรiางสภาพแวดลiอมที่สนับสนุนการดำเนินงานดiานการจัดการความรู iใหiพนักงาน

แลกเปลี่ยนเรียนรูi รวมถึงมีการกำหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค6ดiานการจัดการความรูi และมีการประเมิน

วัฒนธรรมองค6กร เพื่อใหiทราบถึงชhองวhางในการปรับปรุง 

• ธ.ก.ส. มีการคัดเลือกและพัฒนาทีมงานการจัดการความรูi รวมถึงมีการสอบทานการดำเนินงาน 

ของกระบวนการที่สำคัญดiาน KM (KM audit) และมีการกำหนดบทบาทใหiทีมงานการจัดการความรูi 

ไดiสhงเสริม/สนับสนุนใหiบุคลากรมีสhวนรhวมในการจัดการความรูiผhานโครงการตhางๆ 

• ธ.ก.ส. มีการกำหนดกระบวนการจัดการความรู iขององค6กร ประกอบดiวย 1. การกำหนดความรูi  

2. การสรiาง/แสวงหาความรูi 3. การจัดความรูiใหiเป�นระบบ 4. การประมวลและกลั่นกรองความรูi  

5. การเขiาถึงความรูi 6. การแบhงป�นแลกเปลี่ยนความรูi และ 7. การเรียนรูiและประเมินผล รวมถึง ธ.ก.ส. 

มกีารนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนกระบวนการจัดการความรูiในแตhละขั้นตอน 
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• ธ.ก.ส. มีการทบทวนกลุhมผูiมีสhวนไดiสhวนเสียที่สำคัญและสารสนเทศ/ความรูiที่ตiองการจากหนhวยงาน

ภายนอก (ผูiมีสhวนไดiสhวนเสีย) และกำหนดวิธีการถhายทอดแลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรูiระหวhาง  

ธ.ก.ส. กับผูiมีสhวนไดiสhวนเสียผhานชhองทางตhางๆ 

• ธ.ก.ส. มีการกำหนดกระบวนการทำงานที่สำคัญทั ้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน  

(Key and Support Processes) พรiอมตัววัดที่สำคัญ โดยการกำหนดกระบวนการทำงานที่สำคัญ  

เกิดจากการมีสhวนรhวมของผูiบริหาร และกระบวนการทำงานที่สำคัญ มีความสอดคลiองกับยุทธศาสตร6

องค6กร 

• ธ.ก.ส. มีการวิเคราะห6และระบุจุดที่ตiองควบคุม ระมัดระวัง หรือจุดสำคัญ/วิกฤต (Critical Step)  

ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน และมีการสื่อสาร แลกเปลี่ยน และถhายโอนความรูiที่เกี่ยวขiองกับการควบคุม

จุดที ่ต iองควบคุม ระมัดระวังหรือจุดสำคัญ/วิกฤติ (Critical Step) ใหiแกhบ ุคลากรที ่เก ี ่ยวขiอง  

รวมถึงมีการสรiางความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน 

• ธ.ก.ส. มีผลการดำเนินการดiานการจัดการความรูiที่เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน6 นโยบาย รวมถึงเป�าหมาย 

การจัดการความรูi ผลการดำเนินการดiานการจัดการความรูiที่เกี่ยวขiองกับการวางแผนและทรัพยากร

สนับสนุน บุคลากร กระบวนการจัดการความรูi และกระบวนการปฏิบัติงาน 
  

ประเด็นหลักที่ ธ.ก.ส.  
ยังดำเนินการ 

ได-ไม"สมบูรณJ 

• ธ.ก.ส. ควรแสดงใหiเห็นผลลัพธ6ที ่ชัดเจนจากการเชื่อมโยงการจัดการความรูiกับวิสัยทัศน6 พันธกิจ 

คhานิยม หรือยุทธศาสตร6ขององค6กร และแผนงานที่สำคัญอื่นๆ ใหiครอบคลุมทุกแผนงานที่เกี่ยวขiอง 

รวมถึงควรมีการทบทวนการใชiขiอมูลป�อนกลับจากการดำเนินงานอยhางตhอเนื่อง และควรเพิ่มเติมการใชi

ข iอมูลจากแหลhงอ ื ่นๆ ในการปรับปรุงทิศทางการดำเนินงาน หรือนโยบาย รวมถึงเป�าหมาย 

การดำเนินงานขององค6กรเกี่ยวกับการจัดการความรูi ใหiสอดคลiองกับการเปลี่ยนแปลงอยูhเสมอ 

• ธ.ก.ส. ควรมีการทบทวนการใชiขiอมูลป�อนกลับจากการดำเนินงานอยhางตhอเนื่อง รวมถึงควรเพิ่มเติม

ขiอมูลจากแหลhงอื่นๆ ในการปรับปรุงรูปแบบการมีสhวนรhวมของผูiบริหาร ใหiสอดคลiองกับวัฒนธรรม

องค6กร หรือความตiองการของแตhละกลุhมหรือสhวนบุคลากร 

• ธ.ก.ส. ควรนำผล/ขiอมูลสารสนเทศที่ไดiจากการทบทวน/ติดตามผลการดำเนินงานไปใชiในการตัดสินใจ

ปรับปรุงการดำเนินงานดiานการจัดการความรูi และ/หรือการปรับการจัดสรรทรัพยากรอยhางตhอเนื่อง 

รวมถึงควรแสดงใหiเห็นผลลัพธ6จากการปรับปรุงอยhางชัดเจน 

• ธ.ก.ส. ควรมีการทบทวนแนวทางการจัดสรรทรัพยากรดiานการจัดการความรูiอยhางตhอเนื่อง เพื่อใหiมั่นใจ

วhามีงบประมาณและทรัพยากรสนับสนุนเพียงพอ พรiอมตhอการดำเนินงาน รวมถึงควรพิจารณาเพิ่มเติม

ในดiานความคุ iมคhา ความเหมาะสม และผลประโยชน6ที ่ไดiรับจากการดำเนินงาน เพื ่อสนับสนุน 

แผนการดำเนินงานดiานการจัดการความรูiขององค6กรใหiบรรลุผลสำเร็จอยhางมีประสิทธิภาพ 

• ธ.ก.ส. ควรมีการทบทวนและพัฒนาการประเมินและปรับปรุงวิธีการในการสื่อสาร สรiางความเขiาใจ  

และสรiางการมีสhวนรhวมของบุคลากร รวมถึงการสรiางแรงจูงใจเพื่อใหiเกิดประสิทธิผลสูงสุดอยhางตhอเนื่อง 

• ธ.ก.ส. ควรแสดงใหiเห็นถึงผลลัพธ6เชิงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรทุกระดับตามพฤติกรรม

พึงประสงค6ที ่กำหนดไวi รวมถึงวัฒนธรรมองค6กรและสภาพแวดลiอมในการทำงานที ่สนับสนุน 

ใหiเกิดการจัดการความรูiควรสรiางขึ้นและแสดงใหiเห็นผลการดำเนินงานดiานการจัดการความรูiที่ดีขึ้น 

ใหiครอบคลุมทั่วทั้งองค6กร นอกจากนี้ควรทบทวนการใชiขiอมูลป�อนกลับจากการสำรวจหรือประเมิน  

และเพิ ่มเติมขiอมูลจากแหลhงอื ่นๆ ในการปรับปรุงวัฒนธรรมและสภาพแวดลiอมในการทำงาน 
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ที่สนับสนุนการจัดการความรูiอยhางตhอเนื่อง 

• ธ.ก.ส. ควรทบทวนการใชiขiอมูลป�อนกลับจากการดำเนินงานของทีมงานการจัดการความรูi รวมถึง

เพิ่มเติมขiอมูลจากแหลhงอื่นๆ ในการปรับปรุงการดำเนินงานของทีมงานการจัดการความรูiใหiมีศักยภาพ

เพิ่มขึ้นอยhางตhอเนื่อง 

• ธ.ก.ส. ควรมีการทบทวนการใชiขiอมูลป�อนกลับจากการดำเนินงาน รวมถึงควรเพิ่มเติมขiอมูลจากแหลhงอื่นๆ 

ในการปรับปรุงกระบวนการจัดการความรูiอยhางสม่ำเสมอ เพื่อใหiเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

• ธ.ก.ส. ควรมีการทบทวนการใชiขiอมูลป�อนกลับจากการดำเนินงานอยhางตhอเนื่อง รวมถึงควรเพิ่มเติมขiอมูล 

จากแหลhงอ ื ่นๆ ในการปรับปรุงแนวทางการถhายทอดแลกเปลี ่ยนสารสนเทศ/ความรู iให iสอดคลiอง 

กับการเปลี่ยนแปลงอยูhเสมอ 

• ธ.ก.ส. ควรมีการทบทวนการใชiขiอมูลป�อนกลับจากการดำเนินงานอยhางตhอเนื่อง และควรเพิ่มเติมขiอมูล 

จากแหลhงอื่นๆ ในการปรับปรุงกระบวนการทำงานที่สำคัญ ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 

โดยการนำความรูiภายในและ/หรือภายนอกองค6กรมาใชiเพื่อใหiเกิดการปรับปรุงอยhางเป�นรูปธรรม 

• ธ.ก.ส. ควรมีการทบทวนการใชiขiอมูลป�อนกลับจากการดำเนินงานอยhางตhอเนื่อง รวมถึงเพิ่มเติมขiอมูล

จากแหลhงอื ่นๆ ในการปรับปรุงการสรiางความตระหนักเรื ่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน 

ใหiสอดคลiองกับการเปลี่ยนแปลงอยูhเสมอ 

• ธ.ก.ส. ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการดiานการจัดการความรูiอยhางตhอเนื่อง เพื่อสามารถ

แสดงใหiเห็นผลลัพธ6ของการดำเนินการและแนวโนiมที ่ดีขึ ้น ในการสนับสนุนการสรiางนวัตกรรม 

ใหiกับองค6กร 
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  ผลการดำเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณJการเกษตร (ธ.ก.ส.) อยู"ที่ระดับคะแนน 

 ด-าน Core Business Enablers หัวข-อ “การจัดการความรู-”                                                              3.5638 
 

สรุปประเด็นสำคัญ 1. การนำองคJกร :                                                                  อยู"ที่ระดับ 3.7750  

ผูiบริหารระดับสูงของ ธ.ก.ส. มีการกำหนดวิสัยทัศน6 ทิศทางการดำเนินงาน หรือนโยบาย รวมถึง

เป�าหมายการดำเนินงานขององค6กรเกี่ยวกับการจัดการความรูiทั้งระยะสั้นและระยะยาว พรiอมทั้ง 

มีการสื่อสารวิสัยทัศน6 ทิศทางการดำเนินงาน หรือนโยบาย และเป�าหมายของการจัดการความรูi 

ใหiบุคลากร โดยในป�บัญชี 2567 มีการปรับปรุงการสื่อสารโดยเพิ่มชhองทางและความถี่ในการสื่อสาร 

รวมถึงปรับปรุงการนำเสนอใหiมีความเขiาใจงhายขึ้นผhานกิจกรรมตhางๆ เชhน KM Weekly Knowledge 

Café เป�นตiน นอกจากนี้ ผูiบริหารระดับสูงของ ธ.ก.ส. มีการแตhงตั้งคณะทำงานดiานการจัดการความรูi 

ซึ่งมีตัวแทนของสายงาน/หนhวยงาน พรiอมความรับผิดชอบที่ชัดเจน รวมถึงมีการเชื่อมโยงการจัดการ

ความรู iกับพันธกิจ คhานิยม ยุทธศาสตร6ขององค6กร และแผนงานที ่สำคัญอื ่นๆ เชhน แผนแมhบท 

ดiานนวัตกรรมองค6กร แผนแมhบทดiานทรัพยากรมนุษย6 แผนแมhบทดiานการบริหารความเสี ่ยง 

และการควบคุมภายใน แผนแมhบทดiานความร ับผ ิดชอบตhอส ังคมและสิ ่งแวดลiอม เป �นตiน  

และมีการติดตามการดำเนินงานการจัดการความรูi รวมถึงมีการใชiขiอมูลป�อนกลับจากการดำเนินงาน 

และขiอมูลจากแหลhงอื่นๆ มาใชiในการปรับปรุงทิศทางการดำเนินงาน หรือนโยบาย รวมถึงเป�าหมาย

การดำเนินงานขององค6กรเกี ่ยวกับการจัดการความรู i เช hน ผลประเมินธนาคาร ผลประเมิน 

การดำเนินงานดiานการจัดการความรูiรอบปลายป�บัญชี 2566 และรอบครึ่งป�บัญชี 2567 องค6ความรูi

จากการศึกษาดูงานการไฟฟ�าสhวนภูมิภาค โดยนำแบบอยhางการใชiเทคโนโลยีในการจัดการความรูiมาใชi

ในการสรiางการมีสhวนรhวมของบุคลากร เป�นตiน อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรแสดงใหiเห็นผลลัพธ6ที่ชัดเจน

จากการเชื ่อมโยงการจัดการความรู iกับวิสัยทัศน6 พันธกิจ คhานิยม หรือยุทธศาสตร6ขององค6กร  

และแผนงานที่สำคัญอื่นๆ ใหiครอบคลุมทุกแผนงานที่เกี่ยวขiอง รวมถึงควรมีการทบทวนการใชiขiอมูล

ป �อนกลับจากการดำเน ินงานอยhางต hอเน ื ่อง และควรเพ ิ ่มเต ิมการใช iข iอม ูลจากแหลhงอื่นๆ  

ในการปรับปรุงทิศทางการดำเนินงาน หรือนโยบาย รวมถึงเป�าหมายการดำเนินงานขององค6กร

เกี่ยวกับการจัดการความรูi ใหiสอดคลiองกับการเปลี่ยนแปลงอยูhเสมอ 

 

ผูiบริหารแสดงใหiเห็นถึงความมุhงมั่นที่จะขับเคลื่อนการจัดการความรูi โดยในป�บัญชี 2567 ผูiบริหาร 

มีสhวนรhวมในเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูiระดับองค6กร เชhน มีสhวนรhวมรับฟ�งการนำเสนอผลงานในเวที

การนำเสนอเพื่อคัดเลือกผลงานชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) ที่เป�นเลิศระดับองค6กร (Best of the Best) 

รวมทั้งรhวมกิจกรรมมอบรางวัลในงานวันวัฒนธรรม ธ.ก.ส. ครั้งที่ 18 ป�บัญชี 2567 ซึ่งเป�นรางวัลเชิดชูเกียรติ

ผูiที่มีสhวนรhวมในกิจกรรมดiานการจัดการความรูiทั้งในระดับบุคคลและสhวนงาน ประจำป�บัญชี 2567 

ประกอบดiวย รางว ัลต iนแบบดiานการจ ัดการความร ู i  (KM Awards) รางว ัลช ุมชนนักปฏิบ ัติ 

องค6ความรู iที ่เป�นแนวปฏิบัติที ่ด ี (Best Practice) ระดับสำนักงานใหญh รางวัลชุมชนนักปฏิบัติ 

องค6ความรูiที่เป�นแนวปฏิบัติที่ดี (BAAC CoPs Best Practice) และรางวัลชุมชนนักปฏิบัติองค6ความรูi

ท ี ่ เป �นเล ิศระด ับองค 6กร BAAC CoPs Best of the Best รวมถ ึงผ ู iบร ิหารเป �นแบบอย hางท ี ่ดี  

ใหiแกhบุคลากร โดย ธ.ก.ส. มีการสhงเสริมใหiผู iบริหารมีบทบาทในการสรiางวัฒนธรรมการเรียนรูi 

ผhานการเป�นตiนแบบที่ดี (Role Model) ตามคhานิยมองค6กร SPARK ซึ่งตiนแบบดiาน K : Knowledge 
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ตiองมีพฤติกรรมที่พึงประสงค6 ไดiแกh 1) รู iและเขiาใจงานที่ทำ 2) พัฒนา สรiางมูลคhา แกiป�ญหาไดi  

3) ถhายทอด แบhงป�น เพื่อเป�นแบบอยhางเชิงประจักษ6ในการเรียนรูi การจัดการความรูi และการสรiาง

มูลคhาเพิ่ม/นวัตกรรม โดยในป�บัญชี 2567 มีการขยายผลบทบาท Role Model ถึงระดับผูiอำนวยการ

สhวนงาน เนื่องจากมีความใกลiชิดพนักงานในสhวนงาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลการมีสhวนรhวม

ตามบทบาท Role Model ที่กำหนด นอกจากนี้ ผูiบริหารแสดงใหiเห็นถึงการนำการจัดการความรูi 

มาใชiประโยชน6ในการพัฒนาการทำงานในสายงานตนเอง โดยสhงเสริมใหiมีการถhายโอนความรูi 

ของบุคลากรที่เกษียณอายุหรือผูiที่มีความรูiความเชี่ยวชาญ เผยแพรhเป�นสื่อองค6ความรูi และจัดเก็บไวi

ในระบบคลังความรูi ธ.ก.ส. ไมhใหiความรูiสูญหาย โดยผูiบริหารสhวนงานรhวมสนับสนุนใหiพนักงานเรียนรูi

และนำไปใชiในการปฏิบัติงาน อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรมีการทบทวนการใชiขiอมูลป�อนกลับ 

จากการดำเนินงานอยhางตhอเนื่อง รวมถึงควรเพิ่มเติมขiอมูลจากแหลhงอื่นๆ ในการปรับปรุงรูปแบบ 

การมีสhวนรhวมของผูiบริหาร ใหiสอดคลiองกับวัฒนธรรมองค6กร หรือความตiองการของแตhละกลุhม 

หรือสhวนบุคลากร 

 

สรุปประเด็นสำคัญ 2. การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน :                                                อยู"ที่ระดับ 3.4000 

ผูiบริหารและหนhวยงานที่เกี่ยวขiองมีสhวนรhวมในการจัดทำกลยุทธ6และวางแผนงานดiานการจัดการ

ความรูi รวมถึงมีการใชiขiอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวขiองทั้งภายในและภายนอกองค6กรในการกำหนดกลยุทธ6

และแผนงานดiานการจัดการความรูiเพื่อใหiตอบสนองตhอวิสัยทัศน6/ทิศทาง/นโยบายดiานการจัดการ

ความรูiขององค6กร รวมถึงมีการกำหนดเป�าหมายการจัดการความรูiทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยในป�

บัญชี 2567 ธ.ก.ส. มีการศึกษาดูงานแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) จากองค6กรภายนอก ไดiแกh  

การไฟฟ�าสhวนภูมิภาค (การจัดการความรู iและนวัตกรรม) และบริษัท ปูนซีเมนต6ไทย จำกัด  

(การจัดการความรู iในงาน Call Center) และนำมาเป�นแนวทางมาใชiในการทบทวนบทบาท 

การมีสhวนรhวมของผู iบริหารตhอการจัดการความรู i เชhน การมอบทิศทางนโยบาย การมีสhวนรhวม 

ของผูiบริหารแตhละระดับ การใชiการจัดการความรูiในการทบทวน/ปรับปรุงงาน และการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีดiานการจัดการความรูi ใหiมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ธ.ก.ส. มีการถhายทอดแผน

ไปยังผูiเกี่ยวขiองใหiนำไปปฏิบัติ เพื่อใหiบรรลุเป�าหมาย และมีการติดตามการบันทึกผลการดำเนินงาน

ตามตัวชี้วัดโครงการแผนแมhบทการจัดการความรูiรายเดือน และรายไตรมาส ในระบบการติดตาม 

และรายงานผลการดำเน ินงานของ ธ.ก.ส. (BAAC New Monitoring System) และ ธ.ก.ส.  

มีการรวบรวมป�จจัยนำเขiาทั้งจากภายในและภายนอกองค6กรมาใชiในการทบทวนและจัดทำแผนแมhบท

การจัดการความรู i เชhน ผลประเมินการจัดการความรู iของสhวนงานป�บัญชี 2567 (รอบครึ ่งป�)   

ผลการสัมภาษณ6แบบ Focus Group ในกลุ hมคณะกรรมการจัดการความรู i  กลุ hมผ ู iนำร ุ hนใหมh  

และทีมงานการจัดการความรู i ผลการสัมภาษณ6เชิงลึก (In-Depth Interview) ในกลุ hมผู iบริหาร 

ที่มีบทบาทขับเคลื่อนการจัดการความรูiในระดับนโยบายและกลยุทธ6 ผลการสัมภาษณ6ลูกคiา ไดiแกh  

1) เกษตรกรหัวขบวน 2) ลูกคiา SME 3) ลูกคiาเงินฝาก เพื่อรวบรวมความคาดหวังจากผูiมีสhวนไดi 
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สhวนเสีย เป�นตiน อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรมีการทบทวนการนำผล/ขiอมูลสารสนเทศที ่ไดi 

จากการติดตามผลการดำเนินงานไปใชiในการตัดสินใจปรับปรุงการดำเนินงานดiานการจัดการความรูi 

และ/หรือการปรับการจัดสรรทรัพยากรอยhางตhอเนื่อง รวมถึงควรแสดงใหiเห็นผลลัพธ6จากการปรับปรุง

อยhางชัดเจน 

ธ.ก.ส. มีการกำหนดหลักเกณฑ6/แนวทางในการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมถึงมีการสื ่อสารใหiกับหนhวยงานที ่เกี ่ยวขiอง นอกจากนี ้ ธ.ก.ส. มีการจัดลำดับ

ความสำคัญในการจัดสรรทรัพยากร โดยในป�บัญชี 2567 มีการกำหนดป�จจัยหลักตามความสำคัญ  

เชhน สนับสนุนทิศทางธนาคาร (ยุทธศาสตร6) สนับสนุนเกณฑ6 SE - AM (หัวขiอเกณฑ6) ผลประเมิน

ความเสี่ยง โครงการตhอเนื่องสนับสนุนแผนวิสาหกิจ/แผนแมhบท ความเหมาะสมของงบประมาณ  

เป�นตiน มีการจำแนกคhาน้ำหนักของป�จจัยการพิจารณาใหiละเอียดยิ่งขึ้น เพื่อใหiสามารถอธิบายที่มา

ของคhาคะแนนที่แตกตhางกันไดi และจำแนกผลคะแนนรวมเป�นกลุhม A B C D และ E ดiวยการพิจารณา 

2 มิติ คือ คhาคะแนนและป�จจัยการขับเคลื่อนการจัดการความรูi (คน กระบวนการ และเทคโนโลยี) 

เพื่อใหiการจัดสรรทรัพยากรพิจารณาความครอบคลุมความจำเป�นเรhงดhวนของแผนทั้งในเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ รวมถึง ธ.ก.ส. มีการนำความตiองการขององค6กรและหนhวยงาน มาใชiในการพิจารณา

หลักเกณฑ6/แนวทาง โดยในป�บัญชี 2567 มีการปรับงบประมาณในการเพิ่มเงินรางวัลจูงใจ ในกิจกรรม 

CoPs สำหรับสhวนงานที่ไดiรับการคัดเลือกเขiานำเสนอผลงานชุมชนนักปฏิบัติ เพื่อคัดเลือกองค6ความรูi

ที่เป�นเลิศระดับองค6กร (Best of the Best) จำนวน 3 รางวัล ไดiแกh รางวัลที่ 1 มูลคhา 30,000 บาท 

รางวัลที่ 2 มูลคhา 20,000 บาท และรางวัลที่ 3 มูลคhา 15,000 บาท รวมถึงจัดสรรงบประมาณ

สนับสนุนดiานการจัดการความรูi โดยไมhตัดหรือปรับลดงบประมาณสาขาที่ควบรวม เนื่องจากคำนึงถึง

ประโยชน6ของสhวนงานเป�นสำคัญ นอกจากนี้ มีการพัฒนาระบบคลังความรู i ธ.ก.ส. (LR) รองรับ 

การถhายทอดองค6ความรูiจากผูiรูiผูiเชี่ยวชาญ ในโครงการ KM Model และสนับสนุนการถอดองค6ความรูi

ท ี ่สำค ัญของธนาคาร ได iแก h  GURU Experience Best Practice ความร ู iด iานส ินเช ื ่อสหกรณ6  

และความรูiคาร6บอนเครดิต และมีการสรiางชhองทางเผยแพรhองค6ความรูiที่สำคัญที่บุคลากรสามารถ

เขiาถึงไดiทุกที่ทุกเวลา โดยพัฒนา/เพิ่มเติมชhองทางการสื่อสาร ไดiแกh Website : Knowledge Café 

Facebook Line OA : BAAC Academy เพ ิ ่ มความถ ี ่ การส ื ่ อสารผ h านก ิจกรรม KM Weekly  

และสนับสนุนบทบาทผูiบริหารในการสื่อสารการจัดการความรูiของสhวนงาน  อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส.  

ควรมีการทบทวนแนวทางการจัดสรรทรัพยากรดiานการจัดการความรูiอยhางตhอเนื่อง เพื่อใหiมั่นใจวhา 

มีงบประมาณและทรัพยากรสนับสนุนเพียงพอ พรiอมตhอการดำเนินงาน รวมถึงควรพิจารณาเพิ่มเติม

ในดiานความคุ iมคhา ความเหมาะสม และผลประโยชน6ที ่ไดiรับจากการดำเนินงาน เพื ่อสนับสนุน 

แผนการดำเนินงานดiานการจัดการความรูiขององค6กรใหiบรรลุผลสำเร็จอยhางมีประสิทธิภาพ 
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สรุปประเด็นสำคัญ 3. บุคลากร :                                                  อยู"ที่ระดับ 3.6563 

ธ.ก.ส. มีการสื ่อสาร สรiางความเขiาใจกับบุคลากร ถึงความสำคัญ ประโยชน6 ทิศทาง เป�าหมาย  

และแนวทางการจัดการความรูi เพื่อใหiบุคลากรมีสhวนรhวมตามบทบาทหนiาที่ รวมถึงการสรiางแรงจูงใจ

ใหiแกhบุคลากรที ่มีสhวนรhวมในการจัดการความรู iขององค6กร โดยในป�บัญชี 2567 มีการสื ่อสาร 

ผhานชhองทางสารสนเทศของ ธ.ก.ส. เชhน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส6 Website : สำนักพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย6 Knowledge center Line OA : Baac academy Hello KM KM Change Agent 

ถhายทอดไปยังทีมขับเคลื่อนการจัดการความรูiประจำสhวนงาน นอกจากนี้ สhวนงานระดับฝ�ายกิจการ

สาขาภาคและสำนกังานใหญhจัดทำแผนการขับเคลื่อนการจัดการความรูiประจำสhวนงาน โดยมีผูiบริหาร

สhวนงาน และผูiจัดการสาขาเป�น KM Leader (คุณอำนวย) ทำหนiาที่สhงเสริม สนับสนุน ใหiบุคลากร 

ในสังกัดดำเนินการจัดการความรูi และเสริมสรiางพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอยhางตhอเนื่อง 

นอกจากน ี ้  ธ .ก .ส .  ม ีการเช ื ่ อมโยงการจ ัดการความร ู i ก ับการพ ัฒนาศ ักยภาพบ ุคลากร  

และการประเมินผลงานบุคลากร โดยกำหนดใหiกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) เป�นสhวนหนึ่ง 

ของเกณฑ6ประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน ประจำป�บัญชี 2567 ตามโมเดลการเรียนรูiและพัฒนา 

70:20:10 ได iแกh การปฏิบ ัต ิจร ิง 70 การแลกเปลี ่ยนเร ียนรู i  20 และการศึกษาคiนควiา 10  

โดยผลการประเมินในหมวดคะแนนการพัฒนารายบุคคล (Self - Development) เป�นสhวนหนึ่ง 

ของผลการปฏิบัติงานที ่เชื ่อมโยงกับระบบคhาตอบแทนขั ้นพิเศษและเป�นป�จจัยในการพิจารณา 

สอบเลื่อนระดับเพื่อเติบโตกiาวหนiาในสายอาชีพตhอไป รวมถึง ธ.ก.ส. มีการจัดกิจกรรมที่เป�ดโอกาส 

ใหiบุคลากรมีสhวนรhวมตามบทบาทและยกยhองชมเชยตhอสาธารณะใหiแกhบุคลากรที ่ม ีส hวนรhวม 

ในการจัดการความรูi โดยในป�บัญชี 2567 มีการจัดกิจกรรม “วันมหัศจรรย6แหhงการเรียนรูi” (KM Day) 

และจัดการประกวดเพื่อคัดเลือกแนวปฏิบัติที่เป�นเลิศระดับองค6กร (BAAC CoPs Best of the Best) 

และแลกเปลี่ยนเรียนรูiในกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) รวมถึงกิจกรรมสhงเสริมการมีสhวนรhวม 

ในการเรียนรูi เชhน กิจกรรมสhองความรูiมุhงสูhความยั่งยืนกับ GURU Experience กิจกรรม KM WOW 

WOW กิจกรรมสhงเสริมการเรียนรูiสื่อวีดิทัศน6 KM เอาอยูhรูiทัน ป�องกันเสี่ยง ซึ่งเป�นองค6ความรูiในธุรกิจ

หลักของธนาคาร (Core System) ไดiแกh ดiานสินเชื ่อ ดiานการจัดการหนี้ และดiานพัฒนาชนบท)  

เป�นตiน และมีการนำผลจากการประเมินการดำเนินงานดiานการจัดการความรูiมาใชiในการปรับปรุง

การดำเนินงานในป�บัญชี 2567 เชhน จากผลประเมินพบวhา Generation Z มีสhวนรhวมในกิจกรรม 

ดiานการจัดการความรู iนiอยที่สุด ธ.ก.ส. จึงปรับปรุงการสรiางการมีสhวนรhวมของ Generation Z  

โดยจัดกิจกรรมเชิญชวนคน Gen Z รhวมแสดงไอเดียเสนอ รูปแบบการเรียนรูiหรือการจัดการความรูi 

หรือเสนอสิ่งที่อยากใหiธนาคารปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนรูiหรือการจัดการความรูi เป�นตiน 

อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรมีการทบทวนและพัฒนาการประเมินและปรับปรุงวิธีการในการสื ่อสาร  

สรiางความเขiาใจ และสรiางการมีสhวนรhวมของบุคลากร รวมถึงการสรiางแรงจูงใจเพื่อใหiเกิดประสิทธิผล

สูงสุดอยhางตhอเนื่อง 
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ธ.ก.ส. มีการสรiางสภาพแวดลiอมที่สนับสนุนการดำเนินงานดiานการจัดการความรู iใหiพนักงาน

แลกเปลี่ยนเรียนรูi และมีการกำหนดและสhงเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงค6ดiานการจัดการความรูi รวมถึง

มีการประเมินวัฒนธรรมองค6กร เพื ่อใหiทราบถึงชhองวhางในการปรับปรุง โดยในป�บัญชี 2567  

มีการกำหนดใหiบุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค6ตามคhานิยม (SPARK) และวัฒนธรรม (HEART)  

โดยคhานิยมที่มุhงเสริมสรiางพฤติกรรมดiานการจัดการความรูi คือ คhานิยม Knowledge : K รูiลึก รูiจริง 

ประกอบดiวย 1) รู iและเขiาใจในงานที่ทำ พฤติกรรมที่พึงประสงค6 : ปฏิบัติงานที่ไดiรับมอบหมาย 

ไดiอยhางมีประสิทธิภาพ 2) พัฒนา สรiางมูลคhา แกiป�ญหาไดi พฤติกรรมที่พึงประสงค6 : ใฝ�หาความรูi 

ประยุกต6และตhอยอดแนวทางการดำเนินงานใหมh หรือเกิดนวัตกรรม วิเคราะห6ป�ญหาหรือสถานการณ6

เพื่อหาแนวทางแกiไขป�ญหาไดiอยhางเป�นระบบ และ 3) ถhายทอด แบhงป�น พฤติกรรมที่พึงประสงค6 : 

แบhงป�นความรูiและขiอมูลตhางๆ ที่เป�นประโยชน6 ทั ้งภายในสhวนงานและขiามสhวนงาน นอกจากนี้  

มีการกำหนดใหiการจัดการความรู iเป�นเกณฑ6ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื ่อสรiาง

วัฒนธรรมการจัดการความรูiทั้งแบบทางการ (เกณฑ6ประเมิน) และแบบไมhเป�นทางการ (กิจกรรม)  

โดยสนับสนุนใหiการจัดการความรูi/กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติดำเนินการควบคูhกับการปฏิบัติงาน 

ของพนักงาน สนับสนุนเป�าหมายตามตัวชี้วัดทั้งของพนักงานรายบุคคลและของสhวนงาน อยhางไรก็ตาม 

ธ.ก.ส. ควรแสดงใหiเห็นถึงผลลัพธ6เชิงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรทุกระดับตามพฤติกรรม

พึงประสงค6ที่กำหนดไวi รวมถึงวัฒนธรรมองค6กรและสภาพแวดลiอมในการทำงานที่สนับสนุนใหiเกิด

การจัดการความรู iควรสรiางขึ ้นและแสดงใหiเห็นผลการดำเนินงานดiานการจัดการความรู iที ่ดีขึ้น 

ใหiครอบคลุมทั่วทั้งองค6กร นอกจากนี้ควรทบทวนการใชiขiอมูลป�อนกลับจากการสำรวจหรือประเมิน 

และเพิ ่มเติมขiอมูลจากแหลhงอื ่นๆ ในการปรับปรุงวัฒนธรรมและสภาพแวดลiอมในการทำงาน 

ที่สนับสนุนการจัดการความรูiอยhางตhอเนื่อง 

ธ.ก.ส. มีการคัดเลือกและพัฒนาทีมงานการจัดการความรูi โดยในป�บัญชี 2567 มีการทบทวนเพิ่มเติม

ขีดความสามารถเฉพาะตำแหนhงดiานการจัดการความรู iใน Competency Model ของ ธ.ก.ส.  

เพื่อกำหนดคุณสมบัติดiานความรูi ทักษะ และคุณลักษณะใหiมีความชัดเจน เพื่อนำไปใชiในการประเมิน

สhวนตhางขีดความสามารถ (Competency Gap) และวางแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ตาม Proficiency 

Level ของพนักงานแตhละระดับ และเพื ่อใหiพนักงานสามารถขับเคลื ่อนภารกิจตามขiอกำหนด 

ในระเบียบธนาคาร โดยมีขiอกำหนดใหiทีมงานการจัดการความรูiมีความสามารถในการประเมินระบบ

การเรียนรูi การบริหารจัดการองค6ความรูi และกำหนดใหiสำนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย6เป�นสhวนงาน 

ที ่รับผิดชอบดำเนินงานดiานการจัดการความรู i จึงคัดเลือกและพัฒนาทีมงานการจัดการความรูi 

ใหiมีความรูiและมีความสามารถเพียงพอในการจัดการความรูiของธนาคาร โดยคัดเลือกตามคุณสมบัติ 

ที่กำหนดในบทบาทและมาตรฐานตำแหนhง (Role profile) นอกจากนี้ ธ.ก.ส. มีการกำหนดหนiาที่ 

ของทีมงานการจัดการความรูiเพื่อใหiเขiาใจและสามารถปฏิบัติหนiาที่ตามที่ไดiรับมอบหมาย รวมถึง 

มีการกำหนดแนวทาง/วิธีการในการสอบทานการดำเนินงานของกระบวนการที่สำคัญดiาน KM (KM 
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audit) และ ธ.ก.ส. มีการพัฒนาศักยภาพทีมงานการจัดการความรูi โดยในป�บัญชี 2567 มีการอบรม

หลักสูตร Knowledge Capturing (เทคนิคการถอดองค6ความรูi) หลักสูตรรับรองคุณวุฒิสายอาชีพ 

การพนักงาน และไดiรับมอบหมายภารกิจใหiดำเนินโครงการสhงเสริมและสื่อสารดiานการจัดการความรูi

ป�บัญชี 2567 ไดiแกh โครงการชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) โครงการบริหารจัดการความรู iเพื ่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในกระบวนการที่สำคัญป�บัญชี 2567 โครงการสอบทานและประเมินผล 

การดำเนินงานดiานการจัดการความรูi (KM Audit) การเป�นพี่เลี้ยง/ที่ปรึกษาการจัดกิจกรรม KM Day 

และรhวมสังเกตการณ6ตัดสินรางวัล Best Practice อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรทบทวนการใชiขiอมูล

ป�อนกลับจากการดำเนินงานของทีมงานการจัดการความรูi รวมถึงเพิ่มเติมขiอมูลจากแหลhงอื ่นๆ  

ในการปรับปรุงการดำเนินงานของทีมงานการจัดการความรูiใหiมีศักยภาพเพิ่มขึ้นอยhางตhอเนื่อง 

 

สรุปประเด็นสำคัญ 4. กระบวนการจัดการความรู- :                                                   อยู"ที่ระดับ 3.8125 

ธ.ก.ส. มีการกำหนดกระบวนการจัดการความรู iขององค6กร ประกอบดiวย 1. การกำหนดความรูi  

โดยในป�บัญชี 2567 ธ.ก.ส. ไดiกำหนดองค6ความรู iที ่สำคัญในการดำเนินดiานการจัดการความรูi  

และกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) สนับสนุนยุทธศาสตร6 ทิศทาง นโยบาย และเป�าหมายขององค6กร 

ไดiแกh 1) การบริหารจัดการหนี้ 2) การเติบโตของสินเชื่อ (Growth) 3) S1/S2/S3 4) การพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการ 5) การลดคhาใชiจhายของสhวนงาน 6) นวัตกรรม 7) เงินฝาก 8) FBI 9) เกษตรกร

รุ hนใหมh 10) SME หัวขบวน และ 11) การฟ±²นฟูลูกคiาพักชำระหนี้ 2. การสรiาง/แสวงหาความรูi  

3. การจัดความรู iให iเป �นระบบ 4. การประมวลและกลั ่นกรองความรู i  5. การเขiาถึงความรูi  

6. การแบhงป�นแลกเปลี ่ยนความรู i และ 7. การเรียนรู iและประเมินผล พรiอมทั ้งมีการสื ่อสาร

กระบวนการจัดการความรูiแกhพนักงานทุกระดับ เพื่อใหiเกิดความเขiาใจในแตhละขั้นตอนไดiอยhางถูกตiอง 

ผhานการประกาศนโยบายการจัดการนวัตกรรมและการจัดการความรูi บันทึกสื่อสารประกาศใชiคูhมือ

ปฏิบัติงาน และคูhมืองานคุณภาพ กระบวนการจัดการความรู i บันทึกการจัดทำชุมชนนักปฏิบัติ  

การประเมินผลการปฏิบัต ิงาน KM Award ทั ้งในระบบสารบรรณและสื ่อโซเชียลมีเด ียตhางๆ  

ของ ธ.ก.ส. รวมถึงมีการนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู iในแตhละขั ้นตอน  

โดยในป�บัญชี 2567 ธ.ก.ส. ไดiพัฒนาปรับปรุงระบบคลังความรูi ธ.ก.ส. (Learning Repository : LR) 

โดยรวบรวมขiอมูลผลการดำเนินงาน และศึกษาแนวทางจากองค6กรภายนอกที่มีระบบจัดการความรูi 

ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อนำมาเป�นตัวอยhางในการพัฒนาและกำหนดขอบเขตความตiองการ (Requirement) 

ในการปรับปรุงระบบคลังความรูi ธ.ก.ส. ใหiรองรับการสรiางองค6ความรูiรายบุคคลเพิ่มเติม ไดiแกh   

ชhองทางการสรiางองค6ความรูi GURU สายอาชีพ เพื่อแลกเปลี่ยนแบhงป�นประสบการณ6การทำงาน  

และชhองทางการสรiางองค6ความรูiจากหลักสูตรภายนอก เพื่อเป�นชhองทางในการจัดเก็บองค6ความรูi 

จากหลักสูตรอบรม/สัมมนา และมีการพัฒนาเว็บไซต6 Knowledge café ใหiเป�นชhองทางใหมh 

ในการเขiาถึงองค6ความรูi โดยเชื่อมโยงกับ Line BAAC Academy เพื่อสื่อสารกิจกรรม และเผยแพรh
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องค6ความรูi ผhานเครือขhาย Internet ใหiพนักงานสะดวกเขiาใชiผhาน Device ที่หลากหลาย เรียนรูiไดi 

ทุกที่ทุกเวลา อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรมีการทบทวนการใชiขiอมูลป�อนกลับจากการดำเนินงาน รวมถึง

ควรเพิ่มเติมขiอมูลจากแหลhงอื่นๆ ในการปรับปรุงกระบวนการจัดการความรูiอยhางสม่ำเสมอ เพื่อใหiเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

ธ.ก.ส. มีการทบทวนกลุhมผูiมีสhวนไดiสhวนเสียที่สำคัญและสารสนเทศ/ความรูiที่ตiองการจากหนhวยงาน

ภายนอก (ผูiมีสhวนไดiสhวนเสีย) โดยประกอบดiวย 6 กลุhม ไดiแกh 1) กลุhมพนักงานและลูกจiาง ธ.ก.ส.  

2) หนhวยงานกำกับดูแลภาครัฐ/ผูiถือหุiน 3) ลูกคiา/ผูiใชiบริการ 4) คูhคiา/คูhความรhวมมือ 5) ผูiสhงมอบ 

และ 6) ชุมชน/สังคม พรiอมทั ้งมีการกำหนดวิธีการถhายทอด แลกเปลี ่ยนสารสนเทศ/ความรูi 

จากหนhวยงานภายนอก (ผูiมีสhวนไดiสhวนเสีย) ที่สำคัญ โดยในป�บัญชี 2567 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูi 

ผhานโครงการตhางๆ เชhน โครงการพัฒนาความรูiดiานการเงินและดิจิทัล (Financial & Digital Literacy) 

โครงการยกระดับชุมชนอุดมสุขสูhการเป�นแกนกลางการเกษตรโครงการ D&MBA : Design & Manage 

by Area พัฒนาหัวขบวนสูhแกนกลางการเกษตร เป�นตiน นอกจากนี้ ธ.ก.ส. มีการนำสารสนเทศ/

ความรูiที่ไดiมาสรiางคุณคhาเพิ่ม เชhน การนำนวัตกรรมโครงการพัฒนาการจัดเก็บขiอมูลเพื่อรับรอง

มาตรฐาน T-VER ภาคป�าไมi ของเกษตรกรลูกคiามาถhายทอดความรู i สรiางความเขiาใจ แนวทาง 

การสำรวจและเก็บ ใหiแกhเกษตรกรในพื้นที่วิสาหกิจชุมชนธนาคารตiนไมi จังหวัดฉะเชิงเทรา สhงผลใหi

เกษตรกรสามารถลดขั้นตอนการจัดทำเอกสารการจัดเก็บขiอมูลของตiนไมi สามารถลดระยะเวลา 

ในการจัดเก็บขiอมูลของตiนไมi ขiอมูลมีความถูกตiอง แมhนยำ นhาเชื ่อถือ และสะดวกในการสืบคiน  

โดยมีเกษตรกรที่ผhานเกณฑ6ตัวชี้วัดของธนาคาร จำนวน 61 ราย คิดเป�นรiอยละ 100 ของเกษตรกร 

ที ่เขiารhวมโครงการ มีคhาใชiจhายในการดำเนินงานลดลง 31,883 บาท หรือลดลงรiอยละ 33.33  

อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรมีการทบทวนการใชiขiอมูลป�อนกลับจากการดำเนินงานอยhางตhอเนื่อง รวมถึง 

ควรเพิ่มเติมขiอมูลจากแหลhงอื ่นๆ ในการปรับปรุงแนวทางการถhายทอดแลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรูi 

ใหiสอดคลiองกับการเปลี่ยนแปลงอยูhเสมอ 

 

สรุปประเด็นสำคัญ 5. กระบวนการปฏิบัติงาน :                                                              อยู"ที่ระดับ 3.3500 

ธ.ก.ส. มีการกำหนดกระบวนการทำงานที่สำคัญทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน  

(Key and Support Processes) พรiอมตัววัดที่สำคัญ โดยการกำหนดกระบวนการทำงานที่สำคัญ 

เกิดจากการมีสhวนรhวมของผูiบริหาร และกระบวนการทำงานที่สำคัญ มีความสอดคลiองกับยุทธศาสตร6

องค6กร นอกจากนี้ ธ.ก.ส. มีการพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงานประจำวัน (Daily Operation) 

โดยปรับปรุงกระบวนการทำงานตามกรอบแนวทางที ่ธนาคารกำหนด ไดiแกh 1) Shorten/ Lean 

Process 2) Re-Process 3) Digitize Process และ 4) Cancel Process รวมถึงมีการใชiเครื ่องมือ

ดiานการจัดการความรูiในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน ไดiแกh ชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) และ AAR 
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เพื่อใหiการดำเนินงานบรรลุเป�าหมายตามตัวชี้วัดที่สำคัญ อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรมีการทบทวนการใชi

ขiอมูลป�อนกลับจากการดำเนินงานอยhางตhอเนื่อง และควรเพิ่มเติมขiอมูลจากแหลhงอื่นๆ ในการปรับปรุง

กระบวนการทำงานที่สำคัญ ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน โดยการนำความรูiภายใน

และ/หรือภายนอกองค6กรมาใชiเพื่อใหiเกิดการปรับปรุงอยhางเป�นรูปธรรม 

ธ.ก.ส. มีการวิเคราะห6และระบุจุดที่ตiองควบคุม ระมัดระวัง หรือจุดสำคัญ/วิกฤต (Critical Step)  

ในขั ้นตอนการปฏิบัต ิงาน และมีการสื ่อสาร แลกเปลี ่ยน รวมถึงถhายโอนความรู iท ี ่ เก ี ่ยวขiอง 

กับการควบคุมจุดที ่ตiองควบคุม ระมัดระวังหรือจุดสำคัญ/วิกฤติ (Critical Step) ใหiแกhบุคลากร 

ที่เกี่ยวขiอง นอกจากนี้ ธ.ก.ส. มีการสรiางความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน 

โดยกำหนดใหiทุกสhวนงานวิเคราะห6แผนงานเพื่อคัดเลือกกระบวนการสำคัญในการปฏิบัติงาน และระบุ

ขั ้นตอนที ่ม ีโอกาสเกิดความเสี ่ยงจากการขาดความรู i (Knowledge Risk) หรือจุดสำคัญ/วิกฤต 

(Critical Step) โดยนำแนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน COSO - Enterprise 

Risk Management Framework (ERM) ของกระทรวงการคลัง หลักเกณฑ6การกำกับดูแลสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจ และแนวทางปฏิบัติของธนาคารแหhงประเทศไทย (ธปท.) มาเป�นกรอบแนวทาง 

การบริหารจัดการความเสี ่ยง โดยไดiปรับปรุงกระบวนการประเมินความเสี ่ยงระดับสhวนงาน 

ใหiครอบคลุมความเสี่ยงที่สำคัญเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานใหiเป�นไปตามเป�าหมาย และกำหนดใหi 

ทุกสhวนงานดำเนินการประเมินความสี่ยงและควบคุมดiวยตนเอง (Risk and Control Self-Assessment : 

RCSA) พรiอมทั้งกำกับติดตามอยhางตhอเนื่อง อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรมีการทบทวนการใชiขiอมูล

ป�อนกลับจากการดำเนินงานอยhางตhอเนื ่อง รวมถึงเพิ่มเติมขiอมูลจากแหลhงอื ่นๆ ในการปรับปรุง 

การสรiางความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานใหiสอดคลiองกับการเปลี่ยนแปลง 

อยูhเสมอ 

 

สรุปประเด็นสำคัญ 6. ผลลัพธJของการจัดการความรู- :                                                   อยู"ที่ระดับ 3.2000 

ธ.ก.ส. มีผลการดำเนินการดiานการจัดการความรูiที่เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน6 นโยบาย รวมถึงเป�าหมาย 

การจัดการความรูi ผลการดำเนินการดiานการจัดการความรูiที่เกี่ยวขiองกับการวางแผนและทรัพยากร

สนับสนุน บุคลากร กระบวนการจัดการความรูi และกระบวนการปฏิบัติงาน อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส.  

ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการดiานการจัดการความรูiอยhางตhอเนื่อง เพื่อสามารถแสดง 

ใหiเห็นผลลัพธ6ของการดำเนินการและแนวโนiมที่ดีขึ้น ในการสนับสนุนการสรiางนวัตกรรมใหiกับองค6กร 
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กราฟสรุปผลการประเมิน ผลการดำเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณJการเกษตร อยู"ที่ระดับคะแนน 3.5638 
 ด-าน Core Business Enablers 

 

 

 หัวข-อ “การจัดการความรู-”  
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  สรุปข-อเสนอแนะด-านการจัดการความรู- 

1. รัฐวิสาหกิจควรแสดงใหiเห็นผลลัพธ6ที ่เป�นรูปธรรมซึ ่งเชื ่อมโยงมาจากการปรับปรุงการดำเนินงานตามกระบวนการ 

ที ่มีประสิทธิภาพ เชhน จำนวนองค6ความรู iที ่ม ีคุณภาพเพิ ่มขึ ้น การลดกระบวนการทำงานที ่ซ้ำซiอน ความผิดพลาด 

ในการทำงานนiอยลง และการเพิ่มความสามารถของบุคลากรในการแกiป�ญหาและการตัดสินใจอยhางมีขiอมูล เป�นตiน 

2. ร ัฐว ิสาหกิจควรพัฒนาการนำองค6ความร ู iจากหลากหลายแหลhงมาประยุกต 6ใช iเพ ื ่อให iเก ิดความคิดสร iางสรรค6  

และตhอยอดไปสู hการสรiางนวัตกรรมที ่ เพ ิ ่มม ูลคhาใหiก ับองค6กร รวมถึงควรมีการสhงเสร ิมใหiเก ิดการแลกเปลี ่ยน 

ความคิดเห็นและการเรียนรูiอยhางตhอเนื่อง 

3. รัฐวิสาหกิจควรศึกษาและติดตามสถานการณ6ป�จจุบัน เชhน ความไมhแนhนอนทางเศรษฐกิจ ภูมิรัฐศาสตร6 และการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยี เป�นตiน รวมถึงวิเคราะห6ผลกระทบที่เกิดขึ ้นตhอการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ เพื ่อทบทวนแนวทาง 

การกำหนดองค6ความรูiที ่สำคัญที่รัฐวิสาหกิจจำเป�นตiองมี และนำไปใชiในการปรับเปลี่ยนองค6กรใหiสามารถตอบสนอง 

ตhอสถานการณ6โลกที่เปลี่ยนไป 

4. ผู iบริหารทุกระดับของรัฐวิสาหกิจตiองเป�นกลไกที ่สำคัญในการขับเคลื ่อนและสนับสนุนการจัดการความรู iใหiเกิดขึ้น 

อยhางเป�นรูปธรรม โดยการเป�นตiนแบบที่ดี แสดงใหiบุคลากรเห็นถึงการมีพฤติกรรมของตนเองที ่สะทiอนถึงการใฝ�รูi 

ถhายทอด แบhงป�น และกลiาที่จะปฏิบัติ รวมถึงรhวมกันสรiางใหiการจัดการความรูiใหiเป�นสhวนหนึ่งของวัฒนธรรมที่ดีขององค6กร 

5. ในการออกแบบระบบเทคโนโลยีดiานการจัดการความรูi รัฐวิสาหกิจตiองออกแบบระบบใหiตอบสนองตhอประสบการณ6ผูiใชi 

(User Experience: UX) เพื่อใหiการปฏิสัมพันธ6 การใชiงานของระบบเทคโนโลยีดiานการจัดการความรูi งhายตhอการทำความเขiาใจ 

กระตุiนใหiเกิดความนhาสนใจ และสรiางประสบการณ6ที่ดีใหiแกhบุคลากรทั่วทั้งองค6กรที่เป�นผูiใชiงาน นอกจากนี้ รัฐวิสาหกิจ 

ตiองเริ ่มนำป�ญญาประดิษฐ6 (Generative AI: Gen AI)ที ่ใชiการเรียนรู iเชิงลึก (Deep learning) มาใชiเป�นเครื ่องมือหนึ่ง 

ในการจัดการความรู i ทั ้งนี ้กรอบแนวทางการใชi Gen AIตiองตั ้งอยู hบนพื ้นฐานของธรรมาภิบาลป�ญญาประดิษฐ6 (AI 

Governance) ซึ่งจะเป�นกรอบแนวทางที่สะทiอนใหiเห็นถึงนโยบาย แนวทางปฏิบัติ ขอบเขตและความรับผิดชอบในการใชiงาน 

AI การรักษาความเป�นสhวนตัวของขiอมูล (Data Privacy) รวมถึงการสรiางความตระหนัก และการจัดการ AI ภายในองค6กร 

เพื่อใหiเกิดการใชi AI อยhางปลอดภัย โปรhงใส และมีความรับผิดชอบ 

6. การจัดการความรูiเป�นเครื ่องมือบริหารจัดการองค6กรที่ไดiรับการยอมรับจากหนhวยงานทั้งภาครัฐ/ภาคเอกชนทั่วโลก 

และเป�นพื้นฐานที่จำเป�นของรัฐวิสาหกิจในการทำใหiการใชiขiอมูลป�อนกลับของทุก Enablers เกิดขึ้นไดiอยhางเป�นระบบ 

ดังนั้น เพื่อใหiการจัดการความรูi สามารถเกิดขึ้นไดiอยhางรวดเร็ว ครอบคลุมทั่วทั้งองค6กร มีทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

เป�นรูปธรรมจับตiองไดi รัฐวิสาหกิจตiองมีแนวทางเชิงกลยุทธ6ในการบูรณาการการจัดการความรูiเขiาไปกับการทำงาน 
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IM - 1 

  ผลการดำเนินงานของ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณJการเกษตร (ธ.ก.ส.) อยู"ที่ระดับคะแนน 

  ด-าน Core Business Enablers หัวข-อ “การจัดการความรู-และนวัตกรรม” 2.9681 

    

  ด-าน Core Business Enablers หัวข-อ “การจัดการนวัตกรรม” อยู"ที่ระดับคะแนน 

2.5710 

 
ประเด็นหลักที่ ธ.ก.ส. 

สามารถดำเนินการได- 

• ผูiบริหารระดับสูงของ ธ.ก.ส. มีการกำหนด วิสัยทัศน6และพันธกิจดiานนวัตกรรม  
• ธ.ก.ส. มีการกำหนดทิศทางการดำเนินงาน นโยบายรวมถึงเป�าหมายการดำเนินงานขององค6กร

เกี่ยวกับการมุhงเนiนความคิดสรiางสรรค6และนวัตกรรม และมีการสื่อสารนโยบายแกhผูiมีสhวนไดiสhวนเสีย
ที่สำคัญองค6กร เพื่อใหiรับรูi เขiาใจ และนำไปปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน 

• ธ.ก.ส. มีการจัดทำแผนแมhบทการจัดการนวัตกรรมระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงมีการวิเคราะห6
สภาพแวดลiอมทั้งภายในและภายนอกองค6กร และขiอมูลตhางๆ ที่เกี่ยวขiองกับการจัดการนวัตกรรม 
และมีการสื่อสาร ถhายทอดแผนยุทธศาสตร6 และแผนปฏิบัติการไปยังผูiที่เกี่ยวขiอง มีการพิจารณา
เลือกผูiที่เกี่ยวขiองเพื่อถhายทอดแผนฯ ใหiครอบคลุมกลุhมที่สำคัญ มีการติดตามผลลัพธ6ของการสื่อสาร 
และมีโครงการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผล (ระบบ A-Innovation) 

• ธ.ก.ส. มีการกำหนดหลักเกณฑ6การจัดสรรทรัพยากรดiานนวัตกรรมที่นำไปสูhการจัดสรรทรัพยากร
ทางการเงินและไมhใชhการเงิน 

• ธ.ก.ส. มีการรวบรวมขiอมูลที่เกิดจากการศึกษาพฤติกรรมการสัมภาษณ6กลุhมลูกคiาทั้งในป�จจุบันและ
อนาคต และมีการวิเคราะห6ขiอมูล (Data Analytic) เพื ่อคาดการณ6ความตiองการของกลุhมลูกคiา 
ท ั ้งในป�จจ ุบ ันและอนาคตดiวยเทคนิค Decision tree การหาความสัมพันธ 6ของข iอม ูล และ 
การพยากรณ6โดยใชiแบบจำลอง การวิเคราะห6ทางสถิติ เป�นตiน 

• ธ.ก.ส. มีแนวทางในการกำหนดแนวทางการเรียนรู iการจัดการความรู iเพื ่อนำไปสู hการปรับปรุง 
และนวัตกรรมผลิตภัณฑ6และบริการ 

• ธ.ก.ส. เริ ่มมีการสำรวจคhานิยมและวัฒนธรรมองค6กรที่มุ hงเนiนนวัตกรรมเพื่อใหiทราบถึงชhองวhาง 
ในการปรับปรุง 

• ธ.ก.ส. มีการดำเนินการตามแผนยกระดับและพัฒนาความรูiความสามารถ และศักยภาพการใชi
ความคิดสรiางสรรค6 และจัดการนวัตกรรมองค6กร 

• ธ.ก.ส. ม ีการกำหนดต ัวช ี ้ว ัดและค hาเป �าหมายขององค 6กร เร ิ ่มม ีการว ิ เคราะห 6ผลสำเร็จ                              
ของการดำเนินงานเพื่อใหiองค6กรสามารถพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ6 บริการ และกระบวนการทำงาน
ขององค6กร 

• ธ.ก.ส. มีการออกแบบโครงสรiางในการขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมขององค6กร เริ ่มพัฒนาระบบ 
การบริหารจัดการ Innovation Portfolio และเริ่มกำหนดแนวทางบริหารจัดการทรัพย6สินทางป�ญญา 

• ธ.ก.ส. เริ่มมีการพัฒนาแนวความคิด (Product Concept/ Concept Definition) เพื่อใหiสามารถ
ตอบสนองความตiองการของลูกคiา/ผูiมีสhวนไดiสhวนเสียกลุhมเป�าหมาย  

• ธ.ก.ส. ม ีการกำหนดต ัวช ี ้ว ัด ครอบคล ุม 4 ม ิต ิ  ตามหล ักการ Balanced Scorecard (BSC)                         
ไดiแกh ผลลัพธ6ดiานการเงิน ผลลัพธ6ดiานลูกคiาผลิตภัณฑ6และบริการ ผลลัพธ6ดiานกระบวนการภายใน 
และผลลัพธ6ดiานการเรียนรูiและการพัฒนา 
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IM - 2 

ประเด็นหลักที่ ธ.ก.ส.  

ยังดำเนินการได- 

ไม"สมบูรณJ 

• ธ.ก.ส. ควรเพิ่มเติมการสอบทานการกำหนดตัวชี้วัดรวมถึงคhาเป�าหมายในแตhละระดับเพื่อใหiเกิด 
ความชัดเจนวhาการกำหนดตัวชี ้ว ัดและคhาเป�าหมายระดับองค6กรกระจายลงสูhระดับฝ�ายงาน 
และระดับบุคคล รวมถึงเชื ่อมโยงกับแนวทางบรรลุผลที ่กำหนดไวiตามวิสัยทัศน6และพันธกิจ 
ขององค6กร 

• ธ.ก.ส. ควรเพ ิ ่มเต ิมการทบทวนแผนยกระด ับความรูiฯ และแนวทางในการว ัดผลท ั ้ งใน 
ระดับผลผลิตและผลลัพธ6 และควรทบทวนความสอดคลiองของแผนยกระดับความรูiฯ เพื่อใหiมั่นใจวhา
ม ีความเช ื ่ อมโยงก ับระบบแจงจ ู ง ใจและความก iาวหน iาในสายอาช ีพของผ ู i ร ับผ ิดชอบ 
ดiานการจัดการนวัตกรรมขององค6กรอยhางเหมาะสม ครบถiวน และมีประสิทธิผล 

• ธ.ก.ส. ควรทบทวนกระบวนการจัดการ Innovation Portfolio รhวมกับการพัฒนาแนวทางบริหาร
จัดการทรัพย6ส ินทางป�ญญาในสhวนที ่เก ี ่ยวขiองกับการจัดการนวัตกรรมอยhางเป�นระบบ เชhน  
การดำเนินการขอรับความคุ iมครอง การวางแผนการใชiประโยชน6ทรัพย6สินทางป�ญญาที่เกิดขึ้น 
ท ั ้ ง เช ิ งส ั งคมและเช ิ งพาณ ิชย 6  การตรวจสอบการละเม ิดและบ ั งค ับใช iส ิทธ ิทร ัพย 6สิน 
ทางป�ญญาขององค6กร การวางแผนเชิงกลยุทธ6และบริหารจัดการทรัพย6สินทางป�ญญาที่ ธ.ก.ส. เป�น
เจiาของหรือที่ไดiรับอนุญาตใหiใชiสิทธินั้น เป�นตiน 

• ธ.ก.ส. ควรทบทวนการกำหนดตัวชี้วัดและคhาเป�าหมายทั้งดiานการเงินและไมhใชhการเงินที่มีความทiาทาย
ยิ่งขึ้น เพื่อใหiสะทiอนถึงการบรรลุตามวิสัยทัศน6และพันธกิจที่กำหนดไดiอยhางเหมาะสม 

• ธ.ก.ส. ควรทบทวนและปรับปรุงตัวชี ้ว ัดใหiสะทiอนผลสำเร็จทั ้งในระดับผลผลิตและผลลัพธ6 
ใหiสมบูรณ6ยิ่งขึ้นเพื่อปรับปรุงผลการดำเนินการใหiดีขึ้นอยhางตhอเนื่อง 
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  ผลการดำเนินงานของ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณgการเกษตร (ธ.ก.ส.) อยู"ที่ระดับคะแนน 

  ด-าน Core Business Enablers หัวข-อ “การจัดการนวัตกรรม” 2.5710 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปประเด็นสำคัญ 1. การนำองคJกรสู"การจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืน  

(Key People to Innovation) :  

อยู"ที่ระดับ 3.0063 

 ผูiบริหารระดับสูงของ ธ.ก.ส. มีการกำหนดและทบทวนนโยบายดiานการสhงเสริมความคิดสรiางสรรค6

และสื่อสารใหiบุคลากรเกิดความเขiาใจเพื่อใหiนำไปปฏิบัติ รวมถึงสื่อสารใหiผูiมีสhวนไดiสhวนเสียที่สำคัญ

รับรูi ธ.ก.ส. ขับเคลื่อนคhานิยมระบบการนำองค6กร (“AGRI + CULTURE” Leadership System) 

โดยมุ hงเนiนการพัฒนาองค6กรอยhางยั ่งยืนผhาน 4 แนวทาง ไดiแกh (1) Achievement Strategic 

Planning (2) Good Communication (3) Role Model & Monitoring และ (4) Inspire Team  

& Reward และผูiบริหารระดับสูงมีสhวนรhวมในการสhงเสริม สรiางแรงจูงใจ และกระตุiนใหiบุคลากร

มุhงเนiนการใชiความคิดสรiางสรรค6และนวัตกรรม ผูiบริหารระดับสูงของ ธ.ก.ส. มีการกำหนดตัวชี้วัด 

(KPI) และเป�าหมายดiานการเงินและไมhใชhการเงินในการใชiความคิดสรiางสรรค6และการจัดการ

นวัตกรรมทั ้งระดับองค6กรสายงาน ฝ�ายงาน และบุคคล อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรเพิ ่มเติม 

การสอบทานการกำหนดตัวชี ้ว ัดรวมถึงคhาเป�าหมายในแตhละระดับ เพื ่อใหiเกิดความชัดเจนวhา 

การกำหนดตัวชี้วัดและคhาเป�าหมายระดับองค6กรกระจายลงสูhระดับฝ�ายงานและระดับบุคคล รวมถึง

เชื่อมโยงกับแนวทางบรรลุผลที่กำหนดไวiตามวิสัยทัศน6และพันธกิจขององค6กร  

ธ.ก.ส. มีการจัดตั้งและทบทวนองค6ประกอบและอำนาจหนiาที่ของคณะกรรมการดiานการจัดการ

นวัตกรรมระดับองค6กร โดยจัดทำกฎบัตรและมีการทบทวนกฏบัตร ในป� 2567 คณะกรรมการ ธ.ก.ส. 

ใหiความเห็นชอบการออกกฎบัตร ทบทวน แกiไขเพิ ่มเติมและจัดทำกฎบัตรคณะอนุกรรมการ

นวัตกรรม วิจัยและพัฒนาในการประชุมคณะกรรมการ ธ.ก.ส. ครั้งที่ 4/2567 เมื่อ 29 มีนาคม 2567 

มีการสื่อสารและเผยแพรhกฏบัตรเพื่อใหiพนักงานรับรูiและเกิดความเขiาใจ ธ.ก.ส. กำหนดใหiมีผูiบริหาร

ระดับสูง (ระดับ N-1 ขึ้นไป หรือระดับ C-suite) และผูiรับผิดชอบหลักดiานการจัดการนวัตกรรม และ
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กำหนดโครงสรiางขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมขององค6กร โดยมีสำนักวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

(วพ.) ฝ�ายทรัพยากรมนุษย6 (ทน.) และสำนักพัฒนาองค6กร (พอ.) รhวมกันดำเนินการ มีความรhวมมือ

ระหวhางสายงาน/ฝ�ายงาน และในป� 2567 มีการทบทวนโครงสรiางและอัตรากำลังคนเพื่อใหiสอดคลiอง

กับทิศทางการดำเนินงานของธนาคารผhานโครงการศูนย6ปฏิบัติการนวัตกรรม (Innovation Lab) 

สังกัด วพ. และจัดสรรอัตรากำลัง 5 อัตรา ธ.ก.ส. มีคณะทำงานที่ดำเนินงานตามบทบาทหนiาที่ เชhน 

การประชุมรายไตรมาส การใหiขiอสังเกต และขiอเสนอแนะจากการประชุม การใหiความเห็นชอบ

นโยบาย แผนแมhบทการจัดการนวัตกรรม การติดตามผลการดำเนินงาน และมีการติดการดำเนินการ

ตามบทบาทของคณะทำงาน และ ธ.ก.ส. เร ิ ่มดำเน ินการกำหนดร ูปแบบของโครงสร iาง 

ในการขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมขององค6กรเพื่อใหiมีความสอดคลiองกับระบบนวัตกรรมองค6กร

และเชื ่อมโยงกับกระบวนการจัดการนวัตกรรมขององค6กร อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรทบทวน 

การวิเคราะห6และกำหนดรูปแบบของโครงสรiางในการขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมขององค6กร

เพื่อใหiมั่นใจวhามีความสอดคลiองกับระบบนวัตกรรมองค6กร และกระบวนการจัดการนวัตกรรมของ

องค6กร รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในแตhละป�เพื่อใหiสามารถขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมของ

องค6กรไดiอยhางมีประสิทธิภาพ 

 

สรุปประเด็นสำคัญ 2. ยุทธศาสตรJด-านนวัตกรรม  

    (Innovation Strategy) :  

อยู"ที่ระดับ 2.9400 

 ผูiบริหารของ ธ.ก.ส. และหนhวยงานที่เกี่ยวขiองมีสhวนรhวมในการจัดทำแผนยุทธศาสตร6และแผนปฏิบัติการ

ดiานการจัดการนวัตกรรม โดยนำขiอมูลที่สำคัญ เชhน โอกาสในการปรับปรุง เกณฑ6ระบบประเมิน

รัฐวิสาหกิจ (SE-AM) การศึกษาคู hเทียบ เป�นตiน มาวิเคราะห6เปรียบเทียบและทบทวนปรับปรุง

กระบวนการวางแผนแมhบทการจัดการนวัตกรรม มีการทบทวนแผนแมhบทฯ และแผนปฏิบัติการ 

ดiานการจัดการนวัตกรรม โดยไดiดำเนินการปรับตัวชี้วัด/โครงการ เพิ่มแผนงาน/โครงการ และ 

ปรับชั้นแผนกิจกรรมแผนงาน/โครงการ เป�นตiน ธ.ก.ส. มีการวิเคราะห6สภาพแวดลiอมทั้งภายใน 

และภายนอกองค6กร เชhน นโยบายภาครัฐ ทิศทางการเปลี ่ยนแปลงที ่สำคัญ กรอบการพัฒนา 

ตามหลักการจัดการนวัตกรรมตามมาตรฐาน ISO56002 แผนวิสาหกิจของธนาคาร ผลการดำเนินงาน

ดiานการจัดการนวัตกรรมในป�ที่ผhานมา รวมถึงขiอมูลสำคัญตhางๆ ที่เกี่ยวขiองกับการจัดการนวัตกรรม 

ธ.ก.ส. มีการสื่อสาร ถhายทอดแผนยุทธศาสตร6 และแผนปฏิบัติการไปยังผูiที่เกี่ยวขiอง มีการพิจารณา

เลือกผูiที่เกี่ยวขiองเพื่อถhายทอดแผนฯ ใหiครอบคลุมกลุhมที่สำคัญ มีการติดตามผลลัพธ6ของการสื่อสาร 

และมีโครงการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผล (ระบบ A-Innovation) เพื ่อติดตามและ

ประเม ินผลโครงการด iานนว ัตกรรม และเป �นช hองทางการจ ัดเก ็บข iอม ูล และแสดงผล 

ในรูป Dashboard โดยเป�ดใชiงานระบบ เมื ่อ 27 กุมภาพันธ6 2568 ธ.ก.ส. มีการกำหนดใหiมี 
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ระบบติดตาม/ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงานการจัดการนวัตกรรม อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส.  

ควรทบทวนระบบการติดตาม/ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงานจัดการนวัตกรรมเพื่อใหiมั่นใจ

วhาในการประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานจะสามารถนำไปสู hการดำเนินการที ่จำเป�น 

หลังการติดตามผล เพื ่อใหiการทบทวนแผนงานการจัดการนวัตกรรม รวดเร็ว ทันการณ6 และ

ตอบสนองตhอการเปลี่ยนแปลงที่จะสhงผลตhอกลยุทธ6แผนงานดiานการจัดการนวัตกรรมขององค6กร 

ในแตhละป� 

ธ.ก.ส. มีการกำหนดและทบทวนหลักเกณฑ6การจัดสรรทรัพยากรดiานนวัตกรรม มีการจัดลำดับ

ความสำคัญของแผนงาน/โครงการดiานนวัตกรรมเพื่อจัดสรรทรัพยากรทางการเงินและไมhใชhการเงิน

ใหiกับแตhละแผนงาน/โครงการดiานนวัตกรรม และไดiจัดกลุhมโครงการนวัตกรรมผhาน Innovation 

Portfolio Management สำหรับการพัฒนานวัตกรรมในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ธ.ก.ส. 

มีการกำหนดกระบวนการติดตามการใชiงบประมาณ ผhานระบบควบคุมการบริหารจัดการทรัพยากร

ภายในองค6กร (SAP) และมีการติดตามผลกรดำเนินงานโดยใหiสhวนงานผูiพัฒนานวัตกรรมรายงาน 

ผhานระบบ A-Innovation อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรเพิ่มเติมการวิเคราะห6เพื่อเตรียมการจัดสรร

ทรัพยากรแกhโครงการ/แผนการดำเนินงานดiานนวัตกรรมที่สำคัญตhอองค6กรในแตhละป� หรือสำหรับ

โครงการ/แผนการที่ตhอเนื่องไดiอยhางครอบคลุมกับความตiองการ เพื่อใหiคณะทำงานสามารถดำเนิน

โครงการดiานนวัตกรรมไดiอยhางมีประสิทธิภาพ และสำเร็จไดiตามเป�าหมายขององค6กร 

 

สรุปประเด็นสำคัญ 3. นวัตกรรมเพื่อมุ"งเน-นลูกค-าและตลาด  

(Customer – Centric Innovation) :  

อยู"ที่ระดับ 2.5000 

 ธ.ก.ส. มีการรวบรวมขiอมูลที่เป�นขiอมูลขนาดใหญh (Big Data) จากสhวนงานธุรกิจตhางๆ ทั้งภายใน 

และภายนอกธนาคาร และไดiพัฒนาคลังขiอมูล (Data Warehouse) เพื่อรองรับขiอมูลหลากหลาย

แหลhงที่แตกตhางกัน ไดiดำเนินการกำหนดขอบเขตของขiอมูลที่จะจัดเก็บ และจัดทำขiอมูลคำอธิบาย 

ชุดขiอมูลในป� 2567 ธ.ก.ส. มีการวิเคราะห6เสียงของลูกคiาเพื่อใหiไดiขiอมูลเชิงลึกของกลุhมลูกคiา 

ที่เขiารhวมมาตรการพักชำระหนี้ของธนาคารเพื่อนำมาออกแบบผลิตภัณฑ6และบริการสินเชื่อเงินดhวน 

ธ.ก.ส. มีการรวบรวมขiอมูลที่เกิดจากการศึกษาพฤติกรรมการสัมภาษณ6กลุhมลูกคiาทั้งในป�จจุบันและ

อนาคต รhวมกับการรวบรวมขiอมูลจาก Social Listening ผhานเครื ่องมือ ZOCIAL EYE เพื ่อใหiไดi

พฤติกรรมเชิงลึกของลูกคiาในแตhละกลุhม และนำมาจัดลำดับความสำคัญ และ ธ.ก.ส. มีการวิเคราะห6

ขiอมูล (Data Analytic) เพื่อคาดการณ6ความตiองการของกลุhมลูกคiาทั้งในป�จจุบันและอนาคตดiวยเทคนิค 

Decision tree การหาความส ั มพ ั น ธ 6 ขอ งข i อม ู ลและการพยากรณ 6 โ ดย ใช i แบบจำลอง  

การวิเคราะห6ทางสถิติ เป�นตiน อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรเพิ่มเติมการพิจารณาถึงแนวทางการวิเคราะห6

ขiอมูลแบบใหมh โดยการใชiเทคนิคที่หลากหลายยิ่งขึ้น และอาจเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวhาง

(ร่า
ง) 
ราย

งาน
ใช้เ
ฉพ

าะภ
าย
ใน 

ธ.ก
.ส.

 เท่
าน
ั้น 

 



รFางผลการดำเนินงานดJาน Core Business Enablers 
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณgการเกษตร (ธ.ก.ส.) ประจำปjบัญชี 2567 

 

IM - 6 

เทคนิควิธีเหลhานั้นสำหรับการวิเคราะห6เดียวกัน เพื่อใหiสามารถสรุปผลการคาดการณ6ความตiองการ

ของกลุhมลูกคiาทั้งในป�จจุบันและอนาคตไดiอยhางแมhนยำและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตลอดจนเพิ่มเติม

การนำขiอมูลที่ผhานการวิเคราะห6ไปพัฒนานวัตกรรมที่มุhงเนiนกลุhมลูกคiาและตลาดที่สำคัญขององค6กร 

 

สรุปประเด็นสำคัญ 4. ความรู-สู"การสร-างนวัตกรรม  

    (Knowledge - Based Innovation) :  

อยู"ที่ระดับ 2.6667 

 ธ.ก.ส. มีการทบทวนและกำหนดตัวชี ้ว ัดที ่สำคัญและคhาเป�าหมายขององค6กรในเชิงบูรณาการ 

จากทั้งแหลhงภายในและภายนอกองค6กร และผลการวิเคราะห6และจัดลำดับตัวชี้วัดที่สำคัญในป� 2567 

เช hน ค hาใช iจ h ายในการดำเน ินงานต hอรายได iส ุทธ ิจากการดำเน ินงาน (Cost to income)  

Gross NPLs/Loan ROA และหนี้สินตhอรายไดiภาคการเกษตรของลูกคiาเกษตรกรที่ผhานการพัฒนา

ลดลง เป�นตiน ธ.ก.ส. มีการวัดและวิเคราะห6ผลสำเร็จเชิงเปรียบเทียบในกลุhมตัวชี้วัดที่สำคัญของ

องค6กรเพื่อทำใหiตัวชี้วัดบรรลุผลไดiตามเป�าหมายและดีกวhาคูhแขhง/คูhเทียบ รวมถึงมีแนวโนiมของ 

ผลการดำเนินงานที่ดีขึ้นอยhางตhอเนื่อง ธ.ก.ส. มีแนวทางในการกำหนดแนวทางการเรียนรูiการจัดการ

ความรูiเพื่อนำไปสูhการปรับปรุงและนวัตกรรมผลิตภัณฑ6และบริการ มีการนำกระบวนการจัดการ

ความรูiมาใชiในกระบวนการพัฒนานวัตกรรม ผhานรูปแบบและเครื่องมือตhางๆ เชhน ชุมชนนักปฏิบัติ 

(Communities of Practice) การทบทวนหลังปฎิบัติงาน (After Action Review) โดยตัวอยhาง 

การทบทวนผลการดำเนินงานการจัดการความรูiสูhการปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมในป� 2567 ไดiแกh 

โครงการบริหารประสิทธ ิภาพสาขารองร ับการเปลี ่ยนแปลง (Branch Efficiency Statistics 

Transformation) ที่นำหลักการของ A-PERFORMANCE มาออกแบบแนวคิดที่ทำใหiเกิดการจัดสรร

อัตรากำลัง KPI และเป�าหมายที ่เหมาะสม รวมถึงลดคhาใชiจ hายจากรูปแบบของสาขาที ่กำลัง 

จะเปลี่ยนแปลงและตhอยอดแนวคิดเป�นนวัตกรรมดiานกระบวนการปฏิบัติงานกิจการสาขา เป�นตiน 

อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรเพิ่มเติมแนวทางในการสรiางมูลคhาเพิ่มใหiกับองค6กรอยhางตhอเนื่อง เพื่อใหi

องค6กรสามารถแขhงขันกับคูhแขhง/คูhเทียบไดiอยhางยั่งยืนในอนาคต  

 

สรุปประเด็นสำคัญ 

 

5. วัฒนธรรมเพื่อมุ"งเน-นการสร-างนวัตกรรม  

    (Culture of Innovation) :  

 

อยู"ที่ระดับ 2.9250 

 ธ.ก.ส. มีการกำหนดใหiมีคhานิยมที่สะทiอนถึงการใชiความคิดสรiางสรรค6และการจัดการนวัตกรรม  

มีการสื ่อสารคhานิยมดังกลhาวแกhผู iที ่เกี ่ยวขiอง และจัดทำ/ทบทวนแผนการปลูกฝ�งคhานิยมและ

เสริมสรiางวัฒนธรรมที่มุ hงเนiนความคิดสรiางสรรค6และนวัตกรรม โดยป� 2567 ธ.ก.ส. ไดiทบทวน
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พฤติกรรมพึงประสงค6ดiานนวัตกรรมของผูiบริหารและพนักงานที่สอดคลiองกับคhานิยม SPARK และ 

Competency 16 พฤติกรรม และผhานความเห็นชอบจากคณะกรรมการขับเคลื ่อนการจัดการ

นวัตกรรม ธ.ก.ส. มีแผนการปลูกฝ�งคhานิยมและเสริมสรiางวัฒนธรรม เชhน การเสริมสรiางบรรยากาศ 

ในการทำงาน การใหiคhาตอบแทน รางวัล ยกยhอง ชมเชย เป�นตiน และไดiถhายทอดแผนเสริมสรiาง

วัฒนธรรมประจำป�แกhผูiที่เกี่ยวขiอง ในป� 2567 ธ.ก.ส. มีการติดตามผลการดำเนินงานเพื่อใหiบรรลุ

เป�าหมายผhานการประชุมคณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรม และคณะอนุกรรมการนวัตกรรมวิจัย

และพัฒนาอยhางนiอยรายไตรมาส และดำเนินงานไดiสำเร ็จตามแผน (ร iอยละ 100) และมี 

การจัดกิจกรรมสื่อสารความรูiดiานนวัตกรรมประจำเดือน กิจกรรม Innovation Atmosphere และ

กิจกรรม INNO Inspire เป�นตiน ธ.ก.ส. เริ ่มมีการสำรวจคhานิยมและวัฒนธรรมองค6กรที ่มุ hงเนiน

นวัตกรรมเพื่อใหiทราบถึงชhองวhางในการปรับปรุง อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรเพิ่มเติมแนวทางที่ชัดเจน

และเป�นระบบในการสำรวจคhานิยมและวัฒนธรรมองค6กรที่มุhงเนiนนวัตกรรมเพื่อใหiสามารถทราบถึง

ชhองวhางในการปรับปรุง และเพื่อการกำหนด/จัดทำแผนการปลูกฝ�งคhานิยมและเสริมสรiางวัฒนธรรม

องค6กรที่มุhงเนiนนวัตกรรมใหiสอดคลiองกับวัฒนธรรมองค6กรในแตhละป�ที่เปลี่ยนแปลงไป 

ธ.ก.ส. มีการวิเคราะห6และประเมินชhองวhางความรู iความสามารถและศักยภาพการใชiความคิด

สรiางสรรค6 และมุ hงเนiนนวัตกรรมของบุคลากรภายในองค6กร (gap analysis) และมีการจัดทำ 

และทบทวนแผนยกระดับพัฒนาความรู iความสามารถและศักยภาพการใชiความคิดสรiางสรรค6  

มีการจัดอบรมใหiความรู iแกhผู iบริหารและพนักงาน เชhน หลักสูตรระบบการจัดการนวัตกรรม 

ISO56001/ISO56002 โครงการยกระดับความรูi “Design Thinking for Innovation" และโครงการ

ตhอยอดแนวคิดนวัตกรรมบน Power Platform เป�นตiน ธ.ก.ส. มีการถhายทอดแผนยกระดับ 

และพัฒนาความรู iความสามารถและศักยภาพการใชiความคิดสรiางสรรค6 และจัดการองค6กร 

แกhผู iที ่เกี ่ยวขiองผhานชhองทางตhางๆ เชhน เว็บไซต6ธนาคาร ระบบงานสารบรรณ BAAC Intranet 

Facebook BAAC Society เป�นตiน ธ.ก.ส. มีการดำเนินการตามแผนยกระดับและพัฒนาความรูi

ความสามารถ และศักยภาพการใชiความคิดสรiางสรรค6 และจัดการนวัตกรรมองค6กร อยhางไรก็ตาม  

ธ.ก.ส. ควรเพิ่มเติมการทบทวนแผนยกระดับความรูiฯ และแนวทางในการวัดผลทั้งในระดับผลผลิต

และผลลัพธ 6 และควรทบทวนความสอดคลiองของแผนยกระดับความร ู iฯ เพ ื ่อให iม ั ่นใจวhา 

มีความเชื่อมโยงกับระบบแจงจูงใจและความกiาวหนiาในสายอาชีพของผูiรับชอบดiานการจัดการ

นวัตกรรมขององค6กรอยhางเหมาะสม ครบถiวน และมีประสิทธิผล 
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สรุปประเด็นสำคัญ 6. กระบวนการนวัตกรรม  

    (Innovation Processes) :  

อยู"ที่ระดับ 2.0667 

 ธ.ก.ส. มีการวิเคราะห6และออกแบบโครงสรiางในการขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมขององค6กร 

ที ่สอดคลiองกับภารกิจที ่สำคัญของธนาคารใน 2 มิติ คือ นวัตกรรมสำหรับธุรกิจธนาคาร และ

นวัตกรรมสำหรับธุรกิจเกษตร ธ.ก.ส. มีการออกแบบระบบและกระบวนการจัดการนวัตกรรม 

ในรูปแบบตhางๆ ทั้งรูปแบบนวัตกรรมระบบป�ด (Closed Innovation) และนวัตกรรมระบบเป�ด 

(Open innovation) ธ.ก.ส. เร ิ ่มพ ัฒนาระบบการบร ิหารจ ัดการ Innovation Portfolio และ 

เริ่มกำหนดแนวทางบริหารจัดการทรัพย6สินทางป�ญญา อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรทบทวนกระบวนการ

จัดการ Innovation Portfolio รhวมกับการพัฒนาแนวทางบริหารจัดการทรัพย6สินทางป�ญญา 

ในสhวนที่เกี่ยวขiองกับการจัดการนวัตกรรมอยhางเป�นระบบ เชhน การดำเนินการขอรับความคุiมครอง 

การวางแผนการใชiประโยชน6ทรัพย6สินทางป�ญญาที่เกิดขึ้นทั้งเชิงสังคมและเชิงพาณิชย6 การตรวจสอบ

การละเมิดและบังคับใชiสิทธิทรัพย6สินทางป�ญญาขององค6กร การวางแผนเชิงกลยุทธ6และบริหาร

จัดการทรัพย6สินทางป�ญญาที่ ธ.ก.ส. เป�นเจiาของหรือที่ไดiรับอนุญาตใหiใชiสิทธินั้น เป�นตiน 

ธ .ก.ส.  ม ีการกำหนดกระบวนการ Front End Innovation ท ี ่ เก ิดจากการม ีส hวนร hวมของ 

ผูiมีสhวนไดiสhวนเสียเพื่อใหiไดiมาซึ่งความคิดสรiางสรรค6 มีการกำหนดกระบวนการนวัตกรรมสำหรับ

นวัตกรรมที่ดำเนินเองและดำเนินการรhวมกับพันธมิตร มีการกำหนดโครงสรiางผูiรับผิดชอบและ 

ผู iท ี ่ เก ี ่ยวขiองในการพัฒนาแนวความคิดไปสู hการสรiางนวัตกรรมในรูปแบบตhางๆ ธ.ก.ส. มี 

การดำเนินการสรiางสรรค6ความคิด (Idea Generation) การกลั ่นกรองและประเมินความคิด  

(Idea Screening and Evaluation) และนำไปสูhการคัดเลือกความคิดสรiางสรรค6ที ่เป�นประโยชน6  

ธ.ก.ส. เริ่มมีการพัฒนาแนวความคิด (Product Concept/ Concept Definition) เพื่อใหiสามารถ

ตอบสนองความตiองการของลูกคiา/ผูiมีสhวนไดiสhวนเสียกลุhมเป�าหมาย อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควร

เพิ่มเติมการทบทวนเพื่อกำหนดกระบวนการพัฒนาแนวคิดดังกลhาวใหiเป�นระบบที่สามารถทำซ้ำไดi 

รวมถึงสามารถวัดผลไดi เพื่อใหiไดiผลลัพธ6ที ่เป�นประโยชน6ตอบสนองตhอความตiองการของลูกคiา 

กลุhมผูiมีสhวนไดiสhวนเสียที่สำคัญ และสอดคลiองกับทิศทางและเป�าหมายการดำเนินการดiานนวัตกรรม

ขององค6กร 

ธ.ก.ส. มีการกำหนดกระบวนการพัฒนานวัตกรรมขององค6กร ผhานการใชi Stage Gate Model  

ที ่ประกอบดiวย 7 gate และ 3 กระบวนการ และสอดคลiองกับการบริหารจัดการนวัตกรรม 

ตามภารกิจที่สำคัญขององค6กรใน 2 มิติ คือ นวัตกรรมสำหรับธุรกิจธนาคาร และนวัตกรรมสำหรับ

ธุรกิจเกษตร ธ.ก.ส. มีการดำเนินการตามกระบวนการพัฒนานวัตกรรมในรูปแบบตhางๆ ตามแผนงาน

ดiานการจัดการนวัตกรรมและพิจารณาถึงการประยุกต6ใชiเทคโนโลยีดิจิทัล ธ.ก.ส. ดำเนินการ 

ตามกระบวนการพัฒนานวัตกรรม อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรเพิ ่มเติมการทบทวนการกำหนด 
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คhาเป�าหมายของผลลัพธ6จากการพัฒนานวัตกรรมใหiสอดคลiองกับตำแหนhงทางยุทธ6ศาสตร6 และ 

มีความทiาทายยิ่งขึ้นรวมถึงสามารถวัดผลไดiชัดเจนอยhางเป�นรูปธรรม 

 

สรุปประเด็นสำคัญ 7. ผลลัพธJด-านนวัตกรรม  

    (Innovation Results) :  

อยู"ที่ระดับ 2.3500 

 ธ.ก.ส. มีการกำหนดตัวชี ้วัด ครอบคลุม 4 มิติ ตามหลักการ Balanced Scorecard (BSC) ไดiแกh 

ผลลัพธ6ดiานการเงิน ผลลัพธ6ดiานลูกคiาผลิตภัณฑ6และบริการ ผลลัพธ6ดiานกระบวนการภายใน 

และผลลัพธ6ดiานการเรียนรูiและการพัฒนา ธ.ก.ส. มีผลสำเร็จตามตัวชี้วัดทุกดiานตามเป�าหมายประจำป�

ที่กำหนด อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรมีการทบทวนผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดทั้งในระดับผลผลิต 

และผลลัพธ6 โดยเพิ่มเติมการวิเคราะห6ความทiาทายเทียบกับคูhแขhง/คูhเทียบที่เหมาะสม และสอดคลiอง 

กับวิสัยทัศน6 แผนแมhบท และแผนที ่นำทางดiานความคิดสรiางสรรค6และนวัตกรรมขององค6กร  

และการกำหนดเป�าหมายการดำเนินงานของแตhละตัวชี ้วัดตiองสามารถวัดผลไดiอยhางชัดเจนและ 

เป�นรูปธรรม 
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กราฟสรุปผล 

การประเมิน 
ผลการดำเนินงานของ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณgการเกษตร (ธ.ก.ส.) อยู"ที่ระดับคะแนน 2.5710 

ด-าน Core Business Enablers 

 

 

หัวข-อ “การจัดการนวัตกรรม”  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

3.0063

2.9400

2.5000

2.66672.9250

2.0667

2.3500

0

1

2

3

4

5

1. การนำองค,กรสู/การจัดการนวัตกรรมท่ี
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2. ยุทธศาสตร,ดNานนวัตกรรม 

(Innovation Strategy)

3. นวัตกรรมเพ่ือมุ/งเนNนลูกคNาและตลาด 

(Customer – Centric Innovation)

4. ความรูNสู/การสรNางนวัตกรรม 

(Knowledge - Based Innovation)

5. วัฒนธรรมเพ่ือมุ/งเนNนการสรNาง

นวัตกรรม (Culture of Innovation)

6. กระบวนการนวัตกรรม (Innovation 

Processes)

7. ผลลัพธ,ดNานนวัตกรรม (Innovation 

Results) 
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 สรุปข-อเสนอแนะด-านการจัดการนวัตกรรม 

1. รัฐวิสาหกิจควรมีการกำหนดตัวชี้วัดและคhาเป�าหมายดiานนวัตกรรมใหiสะทiอนผลสำเร็จในระดับผลลัพธ6 (Outcome)  

ไดiอยhางชัดเจน และควรทบทวนการกำหนดตัวชี้วัดและคhาเป�าหมายทั้งดiานการเงินและไมhใชhการเงินใหiมีความทiาทายยิ่งขึ้น 

เพื่อใหiสะทiอนถึงการบรรลุตามวิสัยทัศน6และพันธกิจที่กำหนดไวi 

2. รัฐวิสาหกิจควรพิจารณาเลือกใชiเทคนิคการวิเคราะห6ขiอมูล (Data Analytics) ที่ทันสมัยและแพรhหลายในภาคธุรกิจ

การเงินในป�จจุบัน ควบคูhกับการกำหนดแนวทางการดำเนินงานใหiเหมาะสมกับบริบทและความตiองการขององค6กร  

เพื่อยกระดับประสิทธิภาพในการวิเคราะห6ขiอมูล การสรุปผลการคาดการณ6ความตiองการของกลุhมลูกคiาทั้งในป�จจุบัน 

และอนาคตไดiอยhางแมhนยำและมีประสิทธิภาพ และนำไปสูhการพัฒนานวัตกรรมที่มุhงเนiนลูกคiาและตลาด 
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ผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ Core Business Enablers 

 
  ผลการดำเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณJการเกษตร ( ธ.ก.ส.) อยู"ที่ระดับคะแนน 

  ด-าน Core Business Enablers หัวข-อ “การตรวจสอบภายใน” 4.1947 

 
ประเด็นหลักที่ ธ.ก.ส. 

สามารถดำเนินการได- 

• ธ.ก.ส. มีการวิเคราะห6ป�จจัยภายใน/ภายนอก เชhน มาตรฐานสากลสำหรับการปฏิบัติงานวิชาชีพ            

การตรวจสอบภายใน คู hมือการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบสำหรับรัฐวิสาหกิจป� 2567   

ประกาศและแนวนโยบายของธนาคารแหhงประเทศไทย คูhมือการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

และผลประเมินคุณภาพงานตรวจสอบ เพื่อจัดทำกฎบัตร และคูhมือปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ   

และมกีารกำหนดองค6ประกอบของกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบที่มีความครบถiวน 

• คณะกรรมการตรวจสอบของ ธ.ก.ส. มีการสอบทานการดำเนินงานขององค6กรในดiานตhางๆ ทุกประเด็น

ที่มีความเสี่ยงสำคัญ ที่สhงผลกระทบตhอวัตถุประสงค6เชิงกลยุทธ6ขององค6กร และมีบทบาทในการสอบทาน

การดำเนินงานตhางๆ ขององค6กรตามเกณฑ6 Enablers ทั้ง 7 ดiาน รวมทั้งมีบทบาทในการติดตาม    

การดำเนินงานตามขiอสังเกต/ขiอเสนอแนะตามที่หนhวยงานกำกับไดiใหiไวiกับองค6กร  

• ธ.ก.ส. มีการกำหนดปฏิทินการประชุมลhวงหนiาใหiแกhคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีความถี่ในการประชุม 

อยhางนiอยไตรมาสละ 1 ครั้ง ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบไดiรับขiอมูลประกอบการประชุมลhวงหนiา

เฉลี่ย 9 วันทำการ 

• คณะกรรมการตรวจสอบของ ธ.ก.ส. มีสhวนรhวมในการแสดงความคิดเห็นและการใหiขiอเสนอแนะ     

ในเชิงนโยบายที่สรiางมูลคhาเพิ่มใหiกับองค6กร 

• ธ.ก.ส. มีการวิเคราะห6ป�จจัยภายใน/ภายนอก เชhน มาตรฐานสากลสำหรับการปฏิบัติงานวิชาชีพ        

การตรวจสอบภายใน คูhมือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสำหรับรัฐวิสาหกิจป� 2567 หลักเกณฑ6

กระทรวงการคลังวhาดiวยมาตรฐานและหลักเกณฑ6ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหนhวยงานของรัฐ 

(แก iไขป� 2567) โครงสร iางของธนาคาร ผลประเม ินค ุณภาพงานตรวจสอบภายในจากผู iประเมิน             

ความคาดหวังของฝ�ายจัดการ เป�นตiน รวมถึงกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อจัดทำกฎบัตร 

และจรรยาบรรณของหน hวยตรวจสอบภายใน โดยกฎบ ัตรของหน hวยตรวจสอบภายใน 

มีความสอดคลiองก ับกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ และมีความครบถiวนตามมาตรฐาน 

และแนวปฏิบัติที่ดี 

• โครงสรiางหนhวยตรวจสอบภายในมีความเป�นอิสระ และมีการกำหนดนโยบายการเป�ดเผย          

ความขัดแยiงทางผลประโยชน6 รวมถึงดำเนินการตามนโยบายอยhางครบถiวน 

• ธ.ก.ส. มีการวิเคราะห6ทักษะ ความรูi ความสามารถและการพัฒนาผูiตรวจสอบภายใน สอดคลiองกับ

การวิเคราะห6สมรรถนะหลัก สมรรถนะรายตำแหนhงที ่จำเป�นตhอการดำเนินธุรกิจ ทั ้งในป�จจุบัน 

และในอนาคต รวมถึงมีการประเมินชhองวhางสมรรถนะ (Competency Gap) เพื่อนำไปประกอบการวางแผน

พัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) ของผูiตรวจสอบ รวมถึงผูiตรวจสอบภายใน

ไดiรับการอบรม/พัฒนาตนเอง เฉลี่ยอยhางนiอยปีละ 40 ชม./คน/ป�  
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• ธ.ก.ส. มีการสนับสนุนเพื่อใหiผู iตรวจสอบภายในพัฒนาตนเองในการเป�นผูiตรวจสอบภายในวิชาชีพ      

รับอนุญาต (Certified Internal Auditor : CIA) หรือประกาศนียบัตรทางวิชาชีพอื่นที่เกี่ยวขiอง โดยในป� 2567 

ธ.ก.ส. มีผูiตรวจสอบภายในไดiรับประกาศนียบัตรทางวิชาชีพ ไดiแกh CIA, CPA, CISM, CISA, CISSP และ CPIAT 

• ธ.ก.ส. กำหนดใหiมีแนวทางในการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน โดยการประเมินตนเอง 

ประเมินโดยหนhวยรับตรวจทุกครั้งหลังการปฏิบัติงาน และประเมินจากภายนอกองค6กรทุก 5 ป�     

โดยมี QAR ครั้งลhาสุดจากบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด (KPMG) ในป� 2567 

• ธ.ก.ส. มีการรายงานผลการดำเนินงานตhอคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั ้งผ ู iบร ิหารสูงสุด            

และคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ และมีการรายงานผลการปฏิบัติงานที่มีการนำผลการปฏิบัติงาน      

ของผูiตรวจสอบภายในโดยหนhวยรับตรวจมาประกอบการพิจารณาวัดผลงานของผูiตรวจสอบภายใน 

• ธ.ก.ส. มีการวิเคราะห6ป�จจัยภายในและภายนอก ในการจัดทำคู hมือการปฏิบัติงานตรวจสอบ      

และมีความสอดคลiองกับกฎบัตรของหนhวยตรวจสอบภายใน สอดคลiองกับบริบท/วัตถุประสงค6  

ขององค6กร รวมทั้งสอดคลiองกับแนวปฏิบัติที่ดีและมาตรฐานวิชาชีพ 

• ธ.ก.ส. ม ีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัต ิงานของผู iตรวจสอบภายในใหiม ีการปฏิบ ัติ 

ตามคูhมือปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอยhางครบถiวน รวมทั้งมีการนำป�จจัยภายนอกและภายใน มาใชi

ในการทบทวน/ปรับปรุงคูhมือปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน อยhางนiอยป�ละ 1 ครั้ง 

• ธ.ก.ส. มีการจัดทำแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ6และแผนการตรวจสอบประจำป� สอดคลiองกับ

วัตถุประสงค6ความเสี่ยงที่สำคัญของรัฐวิสาหกิจ และแผนของรัฐวิสาหกิจ มีการอนุมัติและการสื่อสาร

แผนการตรวจสอบตhอผูiที่เกี่ยวขiอง โดยแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ6และแผนการตรวจสอบประจำป�

มีการประเมินความเสี่ยงในระดับกิจกรรมการตรวจสอบอยhางครบถiวนและเป�นระบบ สอดคลiองกับ

วัตถุประสงค6 แผนยุทธศาสตร6/กลยุทธ6และความเสี ่ยงที ่สำคัญของรัฐวิสาหกิจ รวมถึงเกณฑ6          

การประเมินทั้ง 7 หัวขiอ เพื่อมุhงเนiนในการสรiางมูลคhาเพิ่มใหiกับฝ�ายบริหาร  

• ธ.ก.ส. มีการประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรม เพื่อกำหนดแนวทางการตรวจสอบตามฐานความเสี่ยง    

ผูiตรวจสอบภายในมีการสอบทานผังทางเดินของงาน (Flowchart) และมีการนำระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาชhวยสนับสนุนผูiตรวจสอบภายใน สำหรับการวิเคราะห6ขiอมูล เพื่อกำหนดแนวทาง     

การตรวจสอบ โดยผูiตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตามแนวทางการตรวจสอบที่กำหนดครบถiวน 

รวมทั้งมีการประชุมเป�ดและป�ดการตรวจสอบอยhางเป�นทางการทุกครั ้ง ตลอดจนมีการติดตาม      

การปฏิบัติงานตามขiอเสนอแนะครบถiวน 

• ธ.ก.ส. มีการกำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบดiวยความระมัดระวังรอบคอบตามแนวทาง  

ที่กำหนดอยhางครบถiวน ไดiแกh 1) การปฏิบัติงานตรวจสอบและการสอบทานงาน 2) การสื่อสาร 

และการรายงานผลการตรวจสอบตhอหนhวยรับตรวจ คณะกรรมการตรวจสอบ และผูiบริหารสูงสุด 

และ  3) การติดตามผลการตรวจสอบ รวมทั้งมีการนำเทคโนโลยีและเทคนิคการวิเคราะห6ขiอมูลอื่นๆ     

เขiามาชhวยในการปฏิบัติงานตรวจสอบ และมีการสรุปประเด็นจากการตรวจสอบเป�นองค6ความรูi        

ตามกระบวนการจัดการความรูi เพื ่อนำไปสูhการแลกเปลี่ยนเรียนรู iทั ้งภายในหนhวยตรวจสอบภายใน  

และองค6ความรูiขององค6กร 
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 • ธ.ก.ส. มีการกำหนดเป�าหมายของผลการปฏิบัต ิงานการตรวจสอบดiานการใหiความเชื ่อมั่น           

ของการตรวจสอบภายในดiานการเงิน ดiานการปฏิบัติงาน และดiานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ขiอบังคับที่ชัดเจน โดยการตรวจสอบภายในดiานการเงิน ดiานการปฏิบัติงาน และดiานการปฏิบัติ 

ตามกฎระเบียบ ขiอบังคับของ ธ.ก.ส. ชhวยใหiเกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล                

ของการควบคุมภายใน การบริหารความเสี ่ยง และการกำกับดูแล รวมทั้งมีการแสดงใหiเห็นถึง        

ผลการประเมินความเชื่อมั่นจากการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในดiานการใหiความเชื่อมั่น ที่สhงผลใหiเกิด

การเพิ่มมูลคhาใหiแกhองค6กร 

• ธ.ก.ส. ม ีการดำเนินการใหiคำปรึกษาแกhฝ �ายบริหารร ูปแบบเชิงร ุกครบตามแผนที ่กำหนด              

และมีผลลัพธ6จากการดำเนินงานเป�นไปตามแผนกำหนด ตลอดจนไดiรับการประเมินความเชื ่อมั่น      

ดiานการใหiคำปรึกษาจากคณะกรรมการตรวจสอบ และผูiบริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจ อีกทั้ง ผลการใหi

คำปรึกษาที่มอบใหiฝ�ายบริหาร สhงผลใหiเกิดมูลคhาเพิ่มใหiแกhองค6กร 

• ธ.ก.ส. มีการทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานรhวมกันระหวhางหนhวยตรวจสอบภายในและหนhวยรับตรวจ 

เพื่อวางแผนปรับปรุงใหiผลการดำเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีการใชiขiอมูลป�อนกลับ

จากการดำเนินงาน รวมถึงขiอมูลอื่น  ๆในการทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานรhวมกับหนhวยรับตรวจอยhางเป�นระบบ 

เพื่อใหiการปรับปรุงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
  

ประเด็นหลักที่ ธ.ก.ส.  

ยังดำเนินการ 

ได-ไม"สมบูรณJ 

• ป� 2567 คณะกรรมการตรวจสอบของ ธ.ก.ส. ไมhครบองค6ประกอบ จำนวน 2 เดือน 20 วัน ตั ้งแตh 

วันที่ 1 ตุลาคม – 20 ธันวาคม 2567 ทำใหiการดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

ในไตรมาสที่ 3 รวมถึง การดำเนินการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบของ ธ.ก.ส. ตามปฏิทินและวาระ 

การประชุมในไตรมาสที่ 3 เป�นการประชุมของกรรมการตรวจสอบไมhใชhการประชุมของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ตามที ่กำหนดไวiในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบของ ธ.ก.ส. และสามารถจัดประชุม

คณะกรรมการตรวจสอบไดiครบองค6ประกอบ จำนวน 9 ครั้ง จากการประชุมทั้งหมด 10 ครั้ง 

• ธ.ก.ส. มีผูiตรวจสอบไดiรับประกาศนียบัตรทางวิชาชีพรiอยละ 29.86 ซึ่งยังไมhถึงเป�าหมายที่กำหนด  

ที่รiอยละ 40 ดังนั้น ควรมีการผลักดันใหiหนhวยตรวจสอบภายในมีผูiตรวจสอบไดiรับประกาศนียบัตร

ทางวิชาชีพรiอยละ 40 ของจำนวนผูiตรวจสอบภายในทั้งหมด 

• แมiว hา ผลจากการปฏิบัติงานตรวจสอบดiานการใหiความเชื ่อมั ่นของ ธ.ก.ส. สhงผลทำใหiเกิด 

การเพิ่มมูลคhาและยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานของ ธ.ก.ส. ใหiบรรลุเป�าหมายหรือวัตถุประสงค6

ขององค6กรที่ชัดเจนขึ้น รวมถึงชhวยใหiเกิดการปรับปรุงการดำเนินงานขององค6กรในดiานตhางๆ  

ซึ ่งครอบคลุมการดำเนินการ ตามเกณฑ6การประเมิน Enabler ทั ้ง 7 ดiาน อยhางไรก็ตาม ควรมี 

การพิจารณาและทบทวน ผลการปฏิบัติงานตรวจสอบดiานการใหiความเชื่อมั่นตามเป�าหมายที่กำหนด

ที่สะทiอนผลลัพธ6 ของกระบวนการที่สำคัญขององค6กรอยhางเป�นระบบ เพื่อชhวยใหiเกิดการยกระดับ

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของกระบวนการอยhางเป�นรูปธรรม อีกทั้ง เพื่อใหiหนhวยตรวจสอบภายใน

ไดiร ับความเชื ่อมั ่น ในการปฏิบัต ิงานตรวจสอบจากคณะกรรมการตรวจสอบและผู iบร ิหาร  

ระดับสูงอยhางมีประสิทธิภาพประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 
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• แมiวhา ผลจากการใหiคำปรึกษาของ ธ.ก.ส. สhงผลทำใหiเกิดการเพิ่มมูลคhาและยกระดับกระบวนการ

ปฏิบัติงานของ ธ.ก.ส. ใหiบรรลุเป�าหมายหรือวัตถุประสงค6ขององค6กรที่ชัดเจนขึ้น รวมถึงชhวยใหiเกิด

การปรับปรุงการดำเนินงานขององค6กรในดiานตhางๆ ซึ ่งครอบคลุมการดำเนินการ ตามเกณฑ6 

การประเมิน Enabler ทั้ง 7 ดiาน อยhางไรก็ตาม ควรมีการพิจารณาและทบทวน ผลการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบดiานการใหiคำปรึกษาตามเป�าหมายที่กำหนดที่สะทiอนผลลัพธ6 ของกระบวนการที่สำคัญ

ขององค 6กรอย hางเป �นระบบ เพ ื ่อช hวยให iเก ิดการยกระด ับประส ิทธ ิภาพ และประส ิทธ ิผล 

ของกระบวนการอยhางเป�นรูปธรรม 

• ธ.ก.ส. ควรทบทวนใหiมีการกำหนดแนวทางการทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการ และการประเมินประสิทธิผล

ของกระบวนการตhางๆ อยhางเป�นระบบ โดยเพิ่มเติมใหiมีการกำหนดเป�าหมายและตัวชี้วัดของการดำเนินงาน

ที่สำคัญของกระบวนการตhางๆ อยhางชัดเจน อีกทั้ง ควรมีการประเมินประสิทธิผลตามแนวทางที่กำหนด      

ในแบบฟอร6มการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการตhางๆ เพื่อพิจารณาวhาผลการดำเนินงานบรรลุ       

ตามวัตถุประสงค6ที่กำหนดไวiหรือไมh และหากไมhบรรลุผลสำเร็จควรจะวางแผนเพื่อดำเนินการใหiสามารถ

บรรลุผลสำเร็จไดi ตลอดจนควรกำหนดแนวทางในการจัดเก็บผลการดำเนินงาน เพื่อใหi ธ.ก.ส. สามารถ

จัดเก็บขiอมูลจริงที่เกิดขึ้นในรอบป� ทั้งที่สามารถบรรลุเป�าหมายและไมhบรรลุเป�าหมายที่กำหนด เพื่อใชi 

เป�นขiอมูลในการทบทวน/ปรับปรุงแนวทางตhางๆ เพื่อใหiสามารถติดตามและปรับปรุงการดำเนินงานใหiบรรลุ

เป�าหมายหรือวัตถุประสงค6ขององค6กรที่กำหนดไวiอยhางมีประสิทธิผล 
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  ผลการดำเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณJการเกษตร ( ธ.ก.ส.) อยู"ที่ระดับคะแนน 

  ด-าน Core Business Enablers หัวข-อ “การตรวจสอบภายใน” 4.1947 
 

 
 

สรุปประเด็นสำคัญ  1. คณะกรรมการตรวจสอบ :  อยู"ที่ระดับ  2.8934 

 ธ.ก.ส. ม ีการกำหนดองค 6ประกอบและค ุณสมบัติ  รวมถ ึงความเป �นอ ิสระและเท ี ่ยงธรรม                    

ของคณะกรรมการตรวจสอบไวiในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีองค6ประกอบและคุณสมบัติ

ของคณะกรรมการตรวจสอบครบถiวนตามระเบียบฯ และแนวปฏิบัติของคณะกรรมการตรวจสอบ  

ของรัฐวิสาหกิจ และมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล (IIA) ขiอกำหนดของตลาดหลักทรัพย6     

และหลักเกณฑ6การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งมีการกำหนดตารางทักษะการทำงาน 

(Skill Matrix) ของคณะกรรมการตรวจสอบตามที่กำหนดและนำไปใชiในการสรรหา/แตhงตั้ง ในป� 2567 

ธ.ก.ส. เริ ่มมีการใชiขiอมูลป�อนกลับจากการดำเนินงาน รวมถึงขiอมูลอื่นๆ ในการทบทวนการกำหนด

องค6ประกอบและคุณสมบัติ เพื ่อปรับปรุงใหiสอดคลiองกับการเปลี ่ยนแปลงอยู hเสมอ โดยการเพิ่ม  

Skill Metrix เรื่องของความยั่งยืนและเทคโนโลยี 

ธ.ก.ส. มีการวิเคราะห6ป�จจัยภายใน/ภายนอก เชhน มาตรฐานสากลสำหรับการปฏิบัติงานวิชาชีพ           

การตรวจสอบภายใน คู hมือการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบสำหรับรัฐวิสาหกิจป� 2567   

ประกาศและแนวนโยบายของธนาคารแหhงประเทศไทย คูhมือการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ  

และผลประเมนิคณุภาพงานตรวจสอบ เป�นตiน เพือ่จดัทำกฎบตัร รวมถึงคูhมือปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ซึ ่งมีองค6ประกอบครบถiวน และมีการจัดทำคู hมือการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

ตรวจสอบเฉพาะของรัฐวิสาหกิจและการกำหนดแผนปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ  

โดยสามารถดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานที่กำหนด อยhางไรก็ตาม ในป�บัญชี 2567 คณะกรรมการ

ตรวจสอบของ ธ.ก.ส. ไมhครบองค6ประกอบ จำนวน 2 เดือน 20 วัน ตั้งแตhวันที่ 1 ตุลาคม – 20 ธันวาคม 2567 

ทำใหiการดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบในไตรมาสที่ 3 เป�นการดำเนินงาน 

ของกรรมการตรวจสอบ ไมhใชhการดำเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ตามที่กำหนดไวiในกฎบัตร

คณะกรรมการตรวจสอบของ ธ.ก.ส. 
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คณะกรรมการตรวจสอบของ ธ.ก.ส. มีการกำหนดปฏิทินการประชุมและวาระการประชุมลhวงหนiา

อยhางชัดเจน โดยมีความถี่ในการประชุมอยhางนiอยไตรมาสละ 1 ครั้ง และวาระประชุมคณะกรรมการ

ตรวจสอบครอบคลุมบทบาทหนiาที่ตามกฎบัตร รวมถึงระเบียบและแนวปฏิบัติที ่เกี ่ยวขiอง ทั้งนี้ 

คณะกรรมการตรวจสอบของ ธ.ก.ส. ไดiรับขiอมูลประกอบการประชุมลhวงหนiาโดยเฉลี่ย 9 วันกhอน 

การประชุม และสามารถเขiารhวมประชุมของกรรมการตรวจสอบในการประชุมคณะกรรมการ

ตรวจสอบของ ธ.ก.ส ทั ้งหมดที ่ได iจ ัดใหiม ีข ึ ้นในรอบป� คิดเป�นรiอยละ 90 (ในป�บัญชี 2567 

คณะกรรมการตรวจสอบของ ธ.ก.ส. ไม hครบองค 6ประกอบจำนวน 2 เด ือน 20 ว ัน ต ั ้งแตh 

วันที่ 1 ตุลาคม – 20 ธันวาคม 2567 ดังนั้นการดำเนินการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบของ ธ.ก.ส. 

ตามปฏิทินและวาระการประชุมในไตรมาสที่ 3 จึงเป�นการประชุมของกรรมการตรวจสอบไมhใชh 

การประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบตามที ่กำหนดไวiในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 

ของ ธ.ก.ส.) 

  

สรุปประเด็นสำคัญ  2. หน"วยตรวจสอบภายใน ด-านคุณสมบัต ิ:  อยู"ที่ระดับ 4.5718 

 ธ.ก.ส. มีการวิเคราะห6ป�จจัยภายใน/ภายนอก เชhน มาตรฐานสากลสำหรับการปฏิบัติงานวิชาชีพ        

การตรวจสอบภายใน คูhมือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสำหรับรัฐวิสาหกิจป� 2567 หลักเกณฑ6

กระทรวงการคลังวhาดiวยมาตรฐานและหลักเกณฑ6ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหนhวยงานของรัฐ 

(แกiไขป� 2567) โครงสรiางของธนาคาร ผลประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในจากผูiประเมิน    

ความคาดหวังของฝ�ายจัดการ เป�นตiน รวมถึงกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อจัดทำกฎบัตร 

และจรรยาบรรณของหนhวยตรวจสอบภายใน ซึ่งกฎบัตรของหนhวยตรวจสอบภายในมีความสอดคลiอง

กับกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ และมีความครบถiวนตามมาตรฐานและแนวปฏิบัต ิท ี ่ดี  

โดย ธ.ก.ส. นำกฎบ ัตรของคณะกรรมการตรวจสอบมาเป �นป �จจ ัยในการทบทวนกฎบ ัตร 

ของสายงานตรวจสอบ ประกอบกับป�จจ ัยภายนอกที ่ เก ี ่ยวข iองมาใช iในการพิจารณา เชhน 

มาตรฐานสากลสำหรับการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน และคูhมือการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายในสำหรับรัฐวิสาหกิจ ป� 2567 เป�นตiน รวมทั้ง มีการหารือรhางกฎบัตร รวมถึงพันธกิจของงาน

ตรวจสอบภายในกับผูiบริหารระดับสูง โดยสายงานตรวจสอบมีการสำรวจความตiองการ ความคาดหวังของ

ผูiบริหารสูงสุด และฝ�ายจัดการเป�นประจำในชhวงไตรมาส 3 ของทุกป� และมีการนำเสนอกฎบัตรตhอผูiจัดการ 

และคณะกรรมการตรวจสอบเพื ่ออนุมัติ รวมถึงมีการสื ่อสารกฎบัตรใหiบุคคลที ่เกี ่ยวขiองรับทราบ  

ผhานบันทึกเวียนในระบบสารบรรณและเว็บไซต6ของสายงานตรวจสอบ และมีการดำเนินการตามบทบาท

หนiาที่ที่ระบุไวiในกฏบัตรครบถiวน โดยมีการสอบทานการดำเนินงานตามบทบาทผhานการประเมินตนเอง 

เป�นรายบุคคล มีการประเมินเป�นระยะ (Periodic Assessment) ภายในสายงานตรวจสอบ และประเมินผล 

การปฏิบัติงานของผูiตรวจสอบภายในโดยหนhวยรับตรวจและคณะกรรมการตรวจสอบ อีกทั้งมีการทบทวน/

ปรับปรุงกฎบัตร อยhางนiอยป�ละ 1 ครั้ง 

ธ.ก.ส. มีการกำหนดโครงสรiางหนhวยตรวจสอบภายในที่มีความเป�นอิสระ มีการกำหนดและดำเนินการ

ตามนโยบายเกี่ยวกับการเป�ดเผยหรือการดำเนินการเพื่อป�องกันหรือหลีกเลี่ยงผลกระทบที่มีตhอความเป�นอิสระ

หรือเที ่ยงธรรม รวมถึงความขัดแยiงทางผลประโยชน6ของผูiตรวจสอบภายในที่อาจเกิดขึ ้น ทั ้งนี้ 
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หนhวยงานตรวจสอบภายในไดiรับการจัดสรรทรัพยากรอยhางเพียงพอสอดคลiองกับแผนการจัดสรรทรัพยากร

โดยในป� 2567 ไดiรับการจัดสรรทรัพยากรดiานอัตรากำลังอยูhที่รiอยละ 96.60 ของกรอบอัตรากำลังที่กำหนด 

นอกจากนี้ หนhวยงานตรวจสอบภายในสามารถเขiาพบและเขiารhวมเกี่ยวกับการตรวจสอบไดiอยhางเป�นอิสระ 

และไดiรับการยอมรับเกี ่ยวกับความเป�นอิสระจากฝ�ายบริหารและหนhวยรับตรวจ รวมทั้ง มีการทบทวน 

และยืนยันถึงความเป�นอิสระของหนhวยตรวจสอบภายในตhอคณะกรรมการตรวจสอบอยhางนiอยป�ละ 1 ครั้ง 

ธ.ก.ส. มีการวิเคราะห6ทักษะ ความรูi และความสามารถอื่นๆ ที่จำเป�นในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

รวมทั้งประเด็นที่เกิดขึ้นใหมhๆ เพื่อพัฒนาผูiตรวจสอบภายใน สอดคลiองกับการวิเคราะห6สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะรายตำแหนhงที่จำเป�นตhอการดำเนินธุรกิจทั้งในป�จจุบันและในอนาคต รวมถึงมีการประเมิน

ชhองวhางสมรรถนะ (Competency Gap) เพื่อนำไปประกอบการวางแผนพัฒนารายบุคคล (Individual 

Development Plan : IDP) ของผูiตรวจสอบ อีกทั้งมีการกำหนดแนวทาง/แผนการสรรหา การพัฒนา

บุคลากรดiานการตรวจสอบภายในที่มีความรูiความสามารถที่จำเป�นในการปฏิบัติงานตรวจสอบ     

และมีการกำหนดเป�าหมายของการพัฒนาบุคลากรใหiมีความรูiความสามารถตามทักษะที่กำหนด     

ทั้ง Technical Skills และ Soft Skills รวมทั้งมีแผนการรักษาบุคลากรดiานการตรวจสอบภายใน     

ที ่ม ีความรู iความสามารถที ่จำเป�นในการปฏิบัต ิงานตรวจสอบ โดยจัดใหiผ ู iตรวจสอบภายใน            

ไดiรับการพัฒนา/ฝ¦กอบรมทางวิชาชีพตรวจสอบ ไมhนiอยกวhา 40 ชั่วโมงตhอคนตhอป� อีกทั้ง หัวหนiา

หนhวยตรวจสอบภายในของ ธ.ก.ส. มีความรูiและความสามารถเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ            

และมีความรูiเกี่ยวกับองค6กรเป�นอยhางดี นอกจากนี้ ธ.ก.ส. มีการสนับสนุนเพื่อใหiผูiตรวจสอบภายใน

พัฒนาตนเองในการเป�น Certified Internal Auditor (CIA) หรือประกาศนียบัตรทางวิชาชีพอื่น      

ที่เกี ่ยวขiอง โดยในป� 2567 ธ.ก.ส. มีผู iตรวจสอบภายในไดiรับประกาศนียบัตรทางวิชาชีพรiอยละ 

29.86 ซึ่งมีประกาศนียบัตรทางวิชาชีพที่ไดiรับ ไดiแกh วุฒิบัตรผูiตรวจสอบภายในวิชาชีพรับอนุญาต 

(The Certified Internal Auditor : CIA) ผูiสอบบัญชีรับอนุญาต (Certified Public Accountant : CPA) 

วุฒิบัตรผูiตรวจสอบภายในการรักษาความปลอดภัยสารสนเทศและขiอมูลขององค6กรรับอนุญาต 

(Certified Information Security Management : CISM) วุฒิบัตรผู iตรวจสอบภายในระบบสารสนเทศ 

รับอนุญาต (Certified Information Systems Auditor : CISA) ประกาศนียบัตรวิชาชีพดiานความมั่นคง

ป ล อ ด ภ ั ย ส า ร ส น เ ท ศ  ( Certified Information Systems Security Professional : CISSP)  

และประกาศนียบัตรผู iตรวจสอบภายในของประเทศไทย (Certified Professional Internal Audit of 

Thailand : CPIAT) อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรมีการผลักดันใหiหนhวยตรวจสอบภายในมีผูiตรวจสอบไดiรับ

ประกาศนียบัตรทางวิชาชีพ รiอยละ 40 ของจำนวนผูiตรวจสอบภายในทั้งหมด  

ธ.ก.ส. มีการกำหนดแนวทางการสอบทานคุณภาพของงานตรวจสอบภายใน ทั้งการประเมินภายในองค6กร

และภายนอกองค6กร โดยกำหนดใหiมี QAR ทุก 5 ป� ครั้งลhาสุดมี QAR จากบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี 

จำกัด (KPMG) ในป� 2567 นอกจากนี้ มีการกำหนดแนวทางในการนำผลการปฏิบัติงานของผูiตรวจสอบภายใน

โดยหนhวยรับตรวจมาประกอบการพิจารณาวัดผลงานของผูiตรวจสอบภายใน รวมทั้งมีการดำเนินการ

สอบทานคุณภาพของงานตรวจสอบตามแนวทางที่กำหนดครบถiวน ทั้งภายในและภายนอก พรiอมทั้ง

มีการจัดทำแผนปรับปรุงจากผลการประเมินคุณภาพของงานตรวจสอบ และมีการดำเนินการ 

ตามแผนปรับปรุงฯ อีกทั้งมีการรายงานผลการดำเนินงานตhอคณะกรรมการตรวจสอบ รวมทั้งผูiบริหาร

สูงสุดและคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ และมีการรายงานผลการปฏิบัติงานที่มีการนำผลการปฏิบัติงาน
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ของผูiตรวจสอบภายในโดยหนhวยรับตรวจมาประกอบการพิจารณาวัดผลงานของผูiตรวจสอบภายใน 

ทั้งนี้ แมiวhา ธ.ก.ส. มีการใชiขiอมูลป�อนกลับจากการดำเนินงาน รวมถึงขiอมูลอื่น  ๆในการทบทวน/ปรับปรุง

กระบวนการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในอยhางสม่ำเสมออยhางนiอยป�ละ 1 ครั้ง อีกทั้งมีการจัดทำ

การประเมินเป�นระยะ (Periodic Assessment) ภายในสายงานตรวจสอบ เพื่อประเมินคุณภาพการตรวจสอบ 

อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรมีการกำหนดตัวช ี ้ว ัดหร ือผลสำเร ็จของการประเม ินประสิทธ ิผล 

ของกระบวนการประเมินและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายในใหiชัดเจน และมีการประเมิน

ประสิทธิผลตามแนวทางที่กำหนดในแบบฟอร6มการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการประเมิน  

และปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน เพื่อพิจารณาวhาผลการดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค6

ที ่กำหนดไวiหรือไมh และหากไมhบรรลุผลสำเร็จควรจะวางแผนเพื ่อดำเนินการใหiสามารถบรรลุ  

ผลสำเร็จไดi เพื่อใหiสามารถติดตามและปรับปรุงการดำเนินงานใหiบรรลุเป�าหมายหรือวัตถุประสงค6   

ขององค6กรที่กำหนดไวiอยhางมีประสิทธิผล รวมถึงควรมีการเชื่อมโยง/บูรณาการกับกระบวนการอื่น    

ที่เกี่ยวขiองเพื่อสนับสนุนใหiผลการดำเนินงานในภาพรวมมีศักยภาพที่ดี (High Performance) 
 

สรุปประเด็นสำคัญ  3. หน"วยตรวจสอบภายใน ด-านการปฏิบัติงานและผลงาน :  อยู"ที่ระดับ 4.3461 

 ธ.ก.ส. มีการวิเคราะห6ป�จจัยภายใน/ภายนอก เชhน มาตรฐานสากลสำหรับการปฏิบัติงานวิชาชีพ      

การตรวจสอบภายใน คูhมือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสำหรับรัฐวิสาหกิจป� 2567 หลักเกณฑ6

กระทรวงการคลังวhาดiวยมาตรฐานและหลักเกณฑ6ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหนhวยงานของรัฐ     

ป� 2567 ประกาศและแนวนโยบายของธนาคารแหhงประเทศไทย และโครงสรiางของธนาคาร เป�นตiน 

เพื่อประกอบการจัดทำคูhมือปฏิบัติงานตรวจสอบ ที่สอดคลiองกับกฎบัตรของหนhวยตรวจสอบภายใน 

และสอดคลiองกับบริบท/วัตถุประสงค6ขององค6กร รวมทั้งสอดคลiองกับแนวปฏิบัติที่ดี และมาตรฐาน

วิชาชีพ โดยมีองค6ประกอบของคูhมือปฏิบัติงานตรวจสอบครบถiวน มีการอนุมัติและสื่อสารคูhมือ

ปฏิบัต ิงานใหiผู iท ี ่เก ี ่ยวขiองรับทราบทางบันทึกเวียน ผhานระบบสารบรรณของ ธ.ก.ส. อีกทั้ง 

มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของผูiตรวจสอบภายในใหiมีการปฏิบัติตามคูhมือปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายในอยhางครบถiวน โดยมีการติดตามประเมินผลระหวhางที่งานดำเนินไป และการประเมิน

ตนเองเป�นระยะ (Periodic Assessment) ภายในสายงานตรวจสอบ และมีการทบทวน/ปรับปรุงคูhมือ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน อยhางนiอยป�ละ 1 ครั้ง 

ธ.ก.ส. ม ีการกำหนดกระบวนการในการจ ัดทำแผนการตรวจสอบเช ิงกลย ุทธ6 (ระยะ 5 ป�)  

และแผนการตรวจสอบประจำป� และม ีการจ ัดทำแผนการตรวจสอบเช ิงกลย ุทธ 6และแผน 

การตรวจสอบประจำป �  สอดคล iองก ับว ัตถ ุประสงค 6ความเส ี ่ยงท ี ่สำค ัญของร ัฐว ิสาหกิจ 

และแผนของรัฐวิสาหกิจ มีการวางแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ6และแผนการตรวจสอบประจำป� 

ของรัฐวิสาหกิจ และมีการจัดทำแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ6และแผนการตรวจสอบประจำป�ตาม

ฐานความเสี ่ยงที่ม ีองค6ประกอบครบถiวน และไดiร ับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ  

และมีการสื่อสารแผนการตรวจสอบผhานเว็บไซต6สายงานตรวจสอบและระบบสารบรรณใหiแกhผูiบริหาร

และพนักงานทุกสhวนงานรับทราบกhอนเริ ่มป�บัญชี โดยแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ6และแผน 

การตรวจสอบประจำป�มีการประเมิน  ความเสี่ยงในระดับกิจกรรมการตรวจสอบอยhางครบถiวนและ

เป�นระบบสอดคลiองกับวัตถุประสงค6 แผนยุทธศาสตร6/กลยุทธ6และความเสี่ยงที่สำคัญของรัฐวิสาหกิจ  
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รวมถึงเกณฑ6การประเมินทั้ง 7 หัวขiอ เพื่อมุhงเนiนในการสรiางมูลคhาเพิ่มใหiกับฝ�ายบริหาร และมีการนำ

ระบบ IT Audit Smart Plan (ประเมินความเสี ่ยง, วางแผนงานตรวจสอบ) มาใชiในการวางแผน 

การตรวจสอบ ธ.ก.ส. มีการใชiขiอมูลป�อนกลับจากการดำเนินงาน รวมถึงขiอมูลอื่น  ๆในการทบทวนแผน

แมhบทดiานการตรวจสอบและแผนปฏิบัติงานสายงานตรวจสอบ และควรมีการกำหนดกระบวนการ 

ในการทบทวน/ปรับปรุงแนวทางในการวางแผนการตรวจสอบอยhางเป�นระบบ และควรมีการกำหนด

เป�าหมายและตัวชี้วัดของการดำเนินงานที่สำคัญของแนวทางในการวางแผนการตรวจสอบอยhางชัดเจน 

ตลอดจนกำหนดแนวทางในการจัดเก็บผลการดำเนินงาน เพื่อใหi ธ.ก.ส. สามารถจัดเก็บขiอมูลจริง 

ที ่เกิดขึ ้นในรอบป� ทั ้งที ่สามารถบรรลุเป�าหมายและไมhบรรลุเป�าหมายที่กำหนด เพื่อใชiเป�นขiอมูล 

ในการทบทวน/ปรับปรุงแนวทางในการวางแผนการตรวจสอบภายในใหiเป�นไปอยhางมีประสิทธิผล 

อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรคำนึงถึงคุณภาพในการกำหนดตัวชี้วัด เพื่อแสดงใหiเห็นถึงผลลัพธ6ของการ

ทบทวน/ปรับปรุงอยhางชัดเจน รวมถึงมีการเก็บขiอมูลคูhเทียบเพื่อใชiเป�นขiอมูลประกอบการทบทวน/

ปรับปรุงแผนการตรวจสอบ 

ธ.ก.ส. มีการกำหนดแนวทางในการจัดทำแผนการตรวจสอบภายในในรายละเอียดเป�นลายลักษณ6อักษร  

มีการสอบทานและ/หรือจัดทำทางเดินของงาน (Flow Chart) ของกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน 

พรiอมทั้งมีการประเมินความเป�นไปไดiของการเกิดทุจริต และวิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง      

ของการเกิดทุจริตขององค6กร และมีการกำหนดแนวทางการตรวจสอบสำหรับการปฏิบัติงานตรวจสอบทุกเรื่อง 

มีการแจiงแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบลhวงหนiาอยhางเป�นทางการไมhนiอยกวhา 60 วัน ใหiหนhวยรับตรวจทราบ 

และมีการจัดทำแนวทางการตรวจสอบ (Audit Program) ตามความเสี่ยงทุกเรื ่องตามแผนตรวจสอบ

ประจำป� และมีการสอบทานและอนุมัติแนวทางการตรวจสอบ (Audit Program) ตามลำดับชั้น      

ของการปฏิบัติงานตรวจสอบ รวมทั ้งมีการนำโปรแกรม IDEA มาใชiในการวิเคราะห6คัดกรอง 

ความผิดปกติของขiอมูล การจัดทำระบบขiอมูลผลการวิเคราะห6และประเมินจุดควบคุมสำคัญ (Key 

Control Map) เพื่อวิเคราะห6และประเมินจุดควบคุมสำคัญของระบบงาน/กระบวนการ นอกจากนั้น 

ในการจัดทำแผน Detail Plan และ การวางแผนการปฏิบัต ิงานตรวจสอบ (Audit Program)  

มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดiแกh A2S มาใชiสนับสนุนในการวางแผนปฏิบัติงานตรวจสอบ  

เพื ่อใหiการวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบมีประสิทธิภาพ ทั้งนี ้ แมiวhา ธ.ก.ส. มีการใชiขiอมูล

ป�อนกลับจากการดำเนินงาน รวมถึงขiอมูลอื ่นๆ ในการทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการวางแผน

ตรวจสอบภายในในรายละเอียด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตรวจสอบ และมีการกำหนด

กระบวนการในการทบทวน/ปรับปรุงแนวทางในการวางแผนการตรวจสอบภายในในรายละเอียด

อยhางเป�นระบบ และควรมีการกำหนดเป�าหมายและตัวชี้วัดของการดำเนินงานที่สำคัญของแนวทาง 

ในการวางแผนการตรวจสอบภายในในรายละเอียดอยhางชัดเจน ตลอดจนควรกำหนดแนวทาง 

ในการจัดเก็บผลการดำเนินงาน เพื่อใหi ธ.ก.ส. สามารถจัดเก็บขiอมูลจริงที่เกิดขึ้น ในรอบป� ทั้งที่

สามารถบรรลุเป�าหมายและไมhบรรลุเป�าหมายที่กำหนด เพื่อใชiเป�นขiอมูลในการทบทวน/ปรับปรุงแนวทาง

ในการวางแผนการตรวจสอบภายในในรายละเอียดใหiเป�นไปอยhางมีประสิทธิผล อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. 

ควรคำนึงถึงคุณภาพในการกำหนดตัวชี้วัด เพื่อแสดงใหiเห็นถึงผลลัพธ6ของการทบทวน/ปรับปรุงอยhางชัดเจน 

รวมถึงมีการเก็บขiอมูล คู hเทียบเพื ่อใชiเป�นขiอมูลประกอบการทบทวน/ปรับปรุงแผนการตรวจสอบ 

ในรายละเอียด 
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ธ.ก.ส. มีการกำหนดวิธีการตรวจสอบ (Audit Tools) สอดคลiองกับวัตถุประสงค6การตรวจสอบครบถiวน 

และมีการดำเนินการตรวจสอบครบทุกวิธีการตรวจสอบที่กำหนดในแนวทางการตรวจสอบ รวมทั้ง    

มีการจัดทำกระดาษทำการรองรับทุกวิธีการตรวจสอบ มีการสรุปผลการปฏิบัติงานเบื้องตiนครบถiวน

ทุกประเด็น พรiอมทั้งสามารถเชื่อมโยงระหวhางแนวทางการตรวจสอบกับกระดาษทำการไดiครบ      

อีกทั้งสามารถเชื่อมโยงระหวhางกระดาษทำการหลักกับกระดาษทำการยhอยไดiครบถiวน มีการสอบทาน

การปฏิบัติงานอยhางเป�นระบบ อีกทั้งมีการนำระบบเทคโนโลยีมาชhวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยใชi

ระบบ A2S มาใชiในการบันทึกและสอบทานผลการตรวจสอบในกระดาษทำการ การสรุปผล 

การตรวจสอบและการติดตามแกiไขประเด็นสำคัญที่ตรวจพบ ทั้งนี้  แมiวhา ธ.ก.ส. มีการใชiขiอมูล

ป�อนกลับจากการดำเนินงาน รวมถึงขiอมูลอื่นๆ ในการทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายใน โดยพบวhาระบบงานตรวจสอบขาดความคลhองตัวและยังไมhเป�นดิจิทัล เต็มรูปแบบ 

จึงปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพระบบและกระบวนการทำงานดiวย

เทคโนโลยี อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรมีการกำหนดตัวชี้วัดหรือผลสำเร็จของการประเมินประสิทธิผล 

ของกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบอยhางชัดเจน และมีการประเมินประสิทธิผลตามแนวทาง 

ที่กำหนดในแบบฟอร6มการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบ เพื่อพิจารณาวhา

ผลการดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค6ที่กำหนดไวiหรือไมh และหากไมhบรรลุผลสำเร็จควรจะวางแผน

เพื่อดำเนินการใหiสามารถบรรลุผลสำเร็จไดi เพื่อใหiสามารถติดตามและปรับปรุงการดำเนินงาน  

ใหiบรรลุเป�าหมายหรือวัตถุประสงค6ขององค6กรที่กำหนดไวiอยhางมีประสิทธิผล        

ธ.ก.ส. มีการกำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบดiวยความระมัดระวังรอบคอบอยhางครบถiวน 

และผูiตรวจสอบสามารถดำเนินการปฏิบัติงานตรวจสอบดiวยความระมัดระวังรอบคอบตามแนวทาง   

ที่กำหนดอยhางครบถiวน ไดiแกh 1) การปฏิบัติงานตรวจสอบและการสอบทานงาน 2) การสื่อสาร    

และการรายงานผลการตรวจสอบตhอหนhวยรับตรวจ คณะกรรมการตรวจสอบ และผูiบริหารสูงสุด    

3) การติดตามผลการตรวจสอบ รวมทั้ง ธ.ก.ส. ไดiนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดiแกh A2S และเทคนิค

การวิเคราะห6ขiอมูลอื่นๆ เขiามาชhวยในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เชhน การใชiโปรแกรมประมวลผลอัตโนมัติ 

และทำงานรhวมกันกับโปรแกรม Chat BOT เป�นตiน อีกทั้งหนhวยตรวจสอบภายในสามารถใหiขiอเสนอแนะ 

ในเชิงกลยุทธ6 และสามารถสรiางมูลคhาเพิ่มใหiกับองค6กรไดi รวมถึงมีการสรุปประเด็นจากการตรวจสอบ 

เป�นองค6ความรูiตามกระบวนการจัดการความรูi เพื่อนำไปสูhการแลกเปลี่ยนเรียนรูi ทั้งภายในหนhวยตรวจสอบ

ภายในและองค6ความรูiขององค6กร ทั้งนี้ แมiวhา ธ.ก.ส. มีการใชiขiอมูลป�อนกลับจากการดำเนินงาน รวมถึงขiอมูลอื่น  ๆ

ในการทบทวน/ปรับปรุงแนวทางในการปฏิบัต ิงานตรวจสอบดiวยความระมัดระวังรอบคอบ เพื ่อใหi 

การปฏิบัติงานตรวจสอบมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และมีการกำหนดกระบวนการในการทบทวน/ปรับปรุง

แนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบดiวยความระมัดระวังรอบคอบ (การกำหนดวิธีการตรวจสอบ 

เครื่องมือการตรวจสอบ แนวทางในการติดตามการปฏิบัติงานตามขiอเสนอแนะ) อยhางเป�นระบบ  

และมีการกำหนดเป�าหมายและตัวชี้วัดของการดำเนินงานที่สำคัญของแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ดiวยความระมัดระวังรอบคอบอยhางชัดเจน ตลอดจนควรกำหนดแนวทางในการจัดเก็บผลการดำเนินงาน 

เพื่อใหi ธ.ก.ส. สามารถจดัเกบ็ขiอมลูจรงิทีเ่กดิขึน้ในรอบป� ทัง้ทีส่ามารถบรรลเุป�าหมายและไมhบรรลเุป�าหมาย

ที่กำหนด เพื่อใชiเป�นขiอมูลในการทบทวน/ปรับปรุงแนวทาง  ในการสรุปผลการตรวจสอบและการจัดทำ

รายงานการตรวจสอบใหiเป�นไปอยhางมีประสิทธิผล อยhางไรก็ตาม ธ.ก.ส. ควรคำนึงถึงคุณภาพในการกำหนด
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ตัวชี้วัด เพื่อแสดงใหiเห็นถึงผลลัพธ6ของการทบทวน/ปรับปรุงอยhางชัดเจน รวมถึงมีการเก็บขiอมูลคูhเทียบ 

เพื่อใชiเป�นขiอมูลประกอบการทบทวน/ปรับปรุงแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

ธ.ก.ส. มีการกำหนดเป�าหมายของผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบดiานการใหiความเชื่อมั่น ที่เป�นการประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใหiความเชื่อมั่นของการตรวจสอบภายในดiานการเงิน ดiานการปฏิบัติงาน

และดiานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขiอบังคับที่ชัดเจน โดยการตรวจสอบภายในดiานการเงิน ดiานการปฏิบัติงาน

และดiานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขiอบังคับของ ธ.ก.ส. ชhวยใหiเกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการควบคุมภายใน การบริหารความเสี ่ยง และการกำกับดูแล รวมทั ้ง ธ.ก.ส. มีการประเมินผล                

ดiานการใหiความเชื่อมั่นของหนhวยตรวจสอบภายใน โดยคณะกรรมการตรวจสอบ และผูiบริหารระดับสูง ทั้งนี้  

ธ.ก.ส. แสดงใหiเห็นถึงผลการประเมินความเชื่อมั่นจากการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในดiานการใหiความเชื่อมั่น

ที่สhงผลใหiเกิดการเพิ่มมูลคhา โดยสายงานตรวจสอบไดiกําหนดหลักเกณฑ6การพิจารณาการสรiางมูลคhาเพิ่ม  

จากผลการตรวจสอบ และมีการสรุปผลการปฏิบัติงานตรวจสอบที่ทําใหiเกิดการเพิ่มมูลคhา อยhางไรก็ตาม 

ควรดำเนินการใหiเห็นไดiอยhางชัดเจนวhาการปฏิบัติงานการตรวจสอบดiานการใหiความเชื่อมั่นสามารถ

ยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานใหiบรรลุเป�าหมายหรือวัตถุประสงค6ขององค6กรที ่กำหนดไวi  

รวมถึงการปรับปรุงการดำเนินงานขององค6กร ในดiานการดำเนินการตามเกณฑ6การประเมิน Enabler 

ทั้ง 7 ดiาน ไดiอยhางครบถiวน 

ธ.ก.ส. มีการกำหนดแนวทางการใหiคำปรึกษาที่ชัดเจนทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยกำหนดเป�น

ตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ6ที่สำคัญไวiในแผนแมhบทสายงานตรวจสอบและกำหนดแนวทางการดำเนินงาน     

ใหiคำปรึกษาไวiตามคูhมือปฏิบัติงานตรวจสอบ อีกทั้ง หนhวยตรวจสอบภายในของ ธ.ก.ส. มีการดำเนินการ    

ใหiคำปรึกษาแกhฝ�ายบริหารรูปแบบเชิงรุกครบตามแผนที่กำหนด นอกจากนี้ มีการจัดทำแบบประเมิน

ความพึงพอใจตhอการปฏิบัติงานของสายงานตรวจสอบ โดยคณะกรรมการตรวจสอบและฝ�ายจัดการ 

ซึ่งครอบคลุมประเด็นทั้งการใหiความเชื่อมั่นและการใหiคำปรึกษา ทั้งนี้ ผลการใหiคำปรึกษาที่มอบใหiแกh

ฝ�ายบริหารสhงผลใหiเกิดการเพิ่มมูลคhา อยhางไรก็ตาม ควรดำเนินการใหiเห็นไดiอยhางชัดเจนวhาการปฏิบัติงาน

การตรวจสอบดiานการใหiคำปรึกษาสามารถยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานใหiบรรลุเป�าหมาย 

หรือวัตถุประสงค6ขององค6กรที ่กำหนดไวi รวมถึงการปรับปรุงการดำเนินงานขององค6กร ในดiาน 

การดำเนินการตามเกณฑ6การประเมิน Enabler ทั้ง 7 ดiาน ไดiอยhางครบถiวน 

  

สรุปประเด็นสำคัญ  4. หน"วยรับตรวจ :  อยู"ที่ระดับ 5.0000 

 ธ.ก.ส. มีการกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบของหนhวยรับตรวจไวiในคูhมือของหนhวยตรวจสอบภายใน

อยhางชัดเจน มีการสื่อสารบทบาทของหนhวยรับตรวจ เพื่อใหiผูiบริหารหนhวยรับตรวจและพนักงาน   

ของหนhวยรับตรวจรับทราบ โดยสื่อสารครอบคลุมทั้ง 2 ชhองทาง คือ 1) สื่อสารผhานการสื่อสารกฎบัตร

ของหนhวยตรวจสอบภายใน และ 2) สื่อสารในการประชุมเป�ดการตรวจสอบ สhงผลใหiหนhวยรับตรวจ

สามารถดำเนินการตามบทบาทและความรับผิดชอบที่กำหนด โดยใหiความรhวมมือในการประสานงาน 

และขiอมูลอยhางครบถiวนเพียงพอ ทำใหiสามารถป�ดการตรวจไดiตามแผน รวมทั้งมีการประเมิน      

การใหiความรhวมมือของหนhวยรับตรวจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานรhวมกัน และแจiงใหi

ผู iบริหารสายงานของหนhวยรับตรวจ รวมทั ้งคณะกรรมการตรวจสอบเพื ่อทราบ อีกทั ้ง ธ.ก.ส.  
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มีการทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานรhวมกันระหวhางหนhวยตรวจสอบภายในและหนhวยรับตรวจ  

เพื่อวางแผนปรับปรุงใหiผลการดำเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีการใชiขiอมูลป�อนกลับ    

จากการดำเนินงาน รวมถึงขiอมูลอื่นๆ เชhน ผลการสรุปผลการประเมินการใหiความรhวมมือของหนhวยรับตรวจ 

และขiอมูลประเด็นความตiองการ ความคาดหวังจากคณะกรรมการตรวจสอบและฝ�ายจัดการ มาเป�นขiอมูล     

ในการวิเคราะห6หาโอกาสในการปรับปรุง (GAP) เพื ่อสนับสนุนยุทธศาสตร6และปรับปรุงกระบวนการ   

ตรวจสอบภายในใหiมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น  
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กราฟสรุปผลการประเมิน ผลการดำเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณgการเกษตร ( ธ.ก.ส.)    อยู"ที่ระดับคะแนน   
 ด-าน Core Business Enablers 

 

4.1947 

 หัวข-อ “การตรวจสอบภายใน”  
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1. คณะกรรมการตรวจสอบ 

2. หนhวยตรวจสอบภายใน 

ดiานคุณสมบัต ิ

3. หนhวยตรวจสอบภายใน 

ดiานการปฏิบัติงานและผลงาน 

4. หนhวยรับตรวจ  

ความรับผิดชอบ 

ของหนhวยรับตรวจ 
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  สรุปข-อเสนอแนะด-านการตรวจสอบภายใน 

1. หนhวยตรวจสอบภายในของสถาบันการเงินเฉพาะกิจควรมีการตรวจสอบการดำเนินงานของธนาคารใหiครอบคลุมถึง 

การปฏิบัติตามระเบียบ กฎเกณฑ6 และประกาศตhาง ๆ รวมทั ้งกฎหมายที ่เกี ่ยวขiองของหนhวยงานกำกับดูแล เชhน 

ประกาศธนาคารแหhงประเทศไทย ที่ สกส2. 9/2563 เรื่อง การคิดดอกเบี้ยผิดนัดชำระหนี้และการตัดชำระหนี้ และ 

พ.ร.ก. แกiไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพhงและพาณิชย6 พ.ศ.2564 เรื่อง “แกiไขอัตราดอกเบี้ย” เป�นตiน 
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